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Анотація. У статті обґрунтовано проблему 
педагогічної взаємодії закладу дошкільної освіти та 
сім’ї завдяки застосуванню цифрових технологій у 
процесі дистанційного навчання, спричиненого пан-
демією Covid-19. Зроблено акцент на використанні 
цифрових технологій в освітньому процесі закла-
ду дошкільної освіти, зокрема створенні фото- та  
відеопрезентацій, відеороликів, оголошень, методич-
них рекомендацій, інструкцій для батьків, фотоаль-
бомів. Представлено досвід використання закладами 
дошкільної освіти у роботі з батьками соціальних 
мереж, мобільних додатків (вайбер-груп, блогів), 
онлайн-платформ (Google Classroom, ZOOM). Сха-
рактеризовано методику використання відеоконфе-

ренцій як телекомунікаційну технологію. Визначено, 
що важливу роль у педагогічній взаємодії закладу 
дошкільної освіти та батьків відіграє сайт закладу 
освіти, де розміщено всю необхідну інформацію щодо 
виховного процесу. Окреслено вимоги до проведення 
фото- і відеозйомок в освітній та виховній діяльності 
закладу дошкільної освіти. Доведено, що вплив цифро-
вих технологій на життя сім’ї та закладу дошкіль-
ної освіти вимагає врахування сучасних тенденцій 
розвитку цифрового суспільства, зокрема оновлення 
форм і методів роботи з батьками.

Ключові слова: педагогічна взаємодія, цифро-
ві технології, відеоконференція, відеоролики, вай-
бер-групи, дистанційне навчання, соціальні мережі.
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сування цифрових технологій у процесі педагогічної 
взаємодії з батьками вихованців у процесі дистанцій-
ного навчання.

Для вирішення окреслених вище питань МОН Укра-
їни розробило «Положення про дистанційну форму здо-
буття повної загальної середньої освіти» (2020) (далі – 
Положення), в якому закладам загальної середньої освіти 
надаються конкретні рекомендації щодо якісної органі-
зації освітнього процесу у ході дистанційного навчання, 
зокрема звертається увага на права та обов’язки батьків у 
цьому процесі. Відповідно до означеного вище Положен-
ня «батьки є суб’єктами дистанційного навчання (разом 
з учнями та педагогічними працівниками) і надзвичайно 
важливе значення має їхнє сприяння виконанню дитиною 
освітньої програми та досягненню певних результатів 
навчання. У ході дистанційного навчання (подібно до 
очного) батьки мають певні права та обов’язки, визначе-
ні: статтею 55 Закону України «Про освіту», частиною 
другою статті 14; частиною другою статті 20; статтями 
25 та 30; частиною п’ятою статті 59 Закону України «Про 
повну загальну середню освіту»; пунктом 13 розділу І, 
пунктом 2 розділу ІІ, пунктом 5 розділу ІІІ Положення. 
Батьки, які виявляють бажання організувати дистанційне 
навчання своєї дитини, у відповідній заяві підтверджують 
наявність умов для такого навчання в синхронному та 
асинхронному режимах (пункт 4 розділу ІІ, пункт 3 роз-
ділу ІІІ Положення)». Відзначимо, що в Положенні осо-
блива увага звертається на «необхідність налагодження 
та підтримання зворотного зв’язку та конструктивної ко-
мунікації між учасниками освітнього процесу, які спіль-
ними зусиллями забезпечують досягнення результатів 
навчання, визначених державними стандартами освіти» 
(Положення про дистанційну форму здобуття повної 
загальної середньої освіти, 2020).

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Пи-
тання застосування цифрових технологій в освіті, зо-
крема в організації і проведенні дистанційного навчан-
ня, знайшли відображення у працях багатьох науковців. 
Так, С. Карплюк аналізує відносно новий для сучасного 
інформаційного суспільства термін «цифровізація», 
наголошуючи, що під ним варто розуміти «цифровий 
спосіб зв’язку, запису, передачі даних за допомогою 
цифрових пристроїв» (Карплюк, 2019, с. 188–197). 
І. Іванюк та О. Овчарук окреслюють стан готовності 
педагогів закладів загальної середньої освіти до за-
стосування інформаційно-освітнього середовища для 
здійснення дистанційного навчання в умовах каран-
тину, спричиненого Сovid-19 (Іванюк, Овчарук, 2020, 
с. 48–54), а С. Литвинова дає конкретні рекомендації 
щодо організації дистанційної форми навчання у цей 
період (Литвинова, 2020, с. 54–61).

Питання щодо взаємодії суб’єктів освітнього про-
цесу в ході дистанційного навчання в початковій школі 
обґрунтовують О. Штихалюк, І. Юхно, Я. Бабич, О. Не-
чаєва (2016), акцентуючи увагу на соціальній значущості 
та необхідності переходу до новітніх інтернет-техноло-
гій, створенні продуктивного освітньо-інформаційно-
го середовища з максимальним залученням батьків як 
безпосередніх суб’єктів освіти й виховання дітей, роз-
робленні й упровадженні ефективної системи взаємодії 
між суб’єктами освітнього процесу. 

Результати аналітичного дослідження змін, що 
відбуваються в ході використання в освітньому процесі 
закладу загальної середньої освіти дистанційних форм 

tions in general and at preschool educational institu-
tions in particular. The author states that, at secondary 
education schools and higher educational institutions, 
this problem is solved owing to distance learning. The 
author has focused on solving a problem of applying the 
digital technologies in the pedagogical interaction with 
parents at preschool educational institutions: applying 
the software to be used to create presentations, video 
clips, e-advertisements, e-teaching guides, parent guides, 
e-photo albums. The article discloses experience of pre-
school educational institutions concerned with using so-
cial networks and mobile applications (Viber-groups, 
websites, and blogs), as well as online-platforms (Google 
Classroom, ZOOM, etc.) in the pedagogical interaction 
with parents. The article describes guidelines for using 
video conferences as the telecommunication technology. 
The author attaches attention to rules of video footages in 
educational and pedagogical activities of a preschool ed-
ucation institution. The author mentions that using oppor-
tunities of computer visualization of teaching guides and 
their optimal structuring in electronic form undoubtedly 
enhance quality of perception of information by parents. 
In synchronous mode of a video conference, pedagogical 
staff is able to demonstrate mass events children partici-
pate in the period of the quarantine related to Covid-19, 
as well as at the time of performance of work duties by 
their parents. The author pays considerable attention to 
a fact that taking photos and shooting videos – a process 
of fixing facts in data carriers – has become common in 
the modern world. However, in the process of performing 
such actions, all participators of an educational process 
and parents are eligible for legal and legislative protec-
tion. The author has indicated that the influence of digital 
technologies on the family life and an educational insti-
tution requires taking into account contemporary tenden-
cies of development of digital society and, accordingly, 
renovating forms and methods for working with parents. 

Key words: pedagogical interaction, digital tech-
nologies, video conference, video clips, Viber-groups, 
distance learning, social networks.

Постановка проблеми. Цифрові технології стрім-
ко увійшли в усі сфери життя українського суспіль-
ства, перетворившись із модного тренду на вимогу 
часу. Використання сучасних ґаджетів у різних галузях  
науки призвело до досягнення нею якісно високого рівня 
розвитку. «Концепція розвитку цифрової економіки та 
суспільства України на 2018–2020 роки і затвердження 
плану заходів щодо її реалізації» (Концептуальні заса-
ди «Цифровий порядок денний України 2020: проєкт, 
2020), «Національна економічна стратегія 2030» (Націо-
нальна економічна стратегія 2030: проєкт, 2020) – це до-
кументи, що визначають пріоритетні напрями розбудови 
інформаційного суспільства в нашій державі на засадах 
інтеграції у світовий освітній простір.

У ситуації, в якій сьогодні опинилася не лише 
Україна, а й увесь світ, неабиякої актуальності набуло 
питання організації освітнього процесу в умовах гло-
бального карантину, пов’язаного з пандемією Covid-19. 
Як наслідок – заклади загальної середньої та вищої 
освіти перейшли на дистанційне навчання, а це зі свого 
боку викликало неабиякі труднощі з організацією та 
проведенням освітнього процесу в онлайн-режимі. Не 
залишилися осторонь цих проблем і заклади дошкіль-
ної освіти, зокрема набуло актуальності питання засто-
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навчання представлено в дослідженні О. Пінчук (2011), 
зокрема розглянуто деякі особливості дидактичної 
взаємодії у межах штучно створеного комунікативного 
простору дистанційної форми навчання.

Отже, проведений нами аналіз наукових дослі-
джень і публікацій, нормативно-правових документів, 
що обґрунтовують стратегічні орієнтири стосовно циф-
ровізації всіх сфер життя, а також здійснення наукових 
розвідок у напрямі педагогічної взаємодії в середовищі 
дистанційного навчання закладів вищої та загальної 
середньої освіти, доводить, що низка аспектів потре-
бують подальшого вивчення, зокрема майже не висвіт-
лено питання щодо застосування цифрових технологій 
у педагогічній взаємодії закладу дошкільної освіти та 
сімей вихованців у процесі дистанційного навчання.

Мета статті – обґрунтувати особливості викори-
стання цифрових технологій у педагогічній взаємодії 
закладу дошкільної освіти із батьками у процесі дис-
танційного навчання.

Виклад основного матеріалу дослідження. Пе-
дагогічна взаємодія закладу освіти і сім’ї трактується 
сьогодні «як спеціально організована (вибудувана) 
система впливів, зв’язків, відносин, узгоджених дій і 
контактів педагогів і батьків, спрямованих на активі-
зацію спільної діяльності педагогів і батьків у процесі 
виховання дітей, а також сприятливих умов особи-
стісного розвитку і зростання, організації активного 
життя» (Ціпан, 2020, с. 235). 

Переконані, що швидко зростаючий обсяг ін-
формації, її активне використання в різних сферах 
діяльності, створення сучасної інформаційно-кому-
нікаційної інфраструктури актуалізують необхід-
ність використання цифрових технологій у процесі 
педагогічної взаємодії закладу освіти та батьків. Так, 
їхнє застосування в освітньо-виховному процесі за-
кладу дошкільної освіти (далі – ЗДО) здійснюється 
за такими напрямами: засіб доступу до необхідної 
інформації та її засвоєння; забезпечення доступу до 
науково-методичної літератури з проблеми сім’ї та 
сімейного виховання; логічне впорядкування і сис-
тематизація матеріалу; оперативна консультаційна 
допомога батькам із питань сімейного виховання; 
створення умов для зацікавлення та активної участі 
батьків у виховному процесі.

Серед переваг використання інформаційно-циф-
рових технологій у процесі педагогічної взаємодії 
сім’ї і закладу дошкільної освіти – застосування 
комп’ютерних програм, завдяки яким створюють-
ся презентації, відеоролики, оголошення, методичні 
рекомендації, інструкції для батьків, фотоальбоми 
груп та ін., що сприяє кращому засвоєнню і запам’я-
товуванню батьками інформації з проблем сімейного 
виховання. 

Створення сайту закладу дошкільної освіти чи 
чату у вайбері для конкретної групи дає змогу кожному 
з батьків отримувати своєчасну й оперативну інформа-
цію про особливості діяльності закладу, режим дня та 
харчування вихованців, освітньо-виховні заходи, на-
прями роботи з батьками тощо. Опрацювання звукових 
листів, відеоматеріалів із різних проблемних питань, 
перегляд фільмів із педагогічної тематики, прем’єрна 
демонстрація книг, участь в онлайн-тренінгах, аналіз 
педагогічних ситуацій, перегляд презентацій – це лише 
деякі приклади шляхів підвищення рівня педагогічної 
культури батьків (Волосюк, 2015). 

Цифрові технології активно використовуються 
під час онлайн-взаємодії з батьками у процесі прове-
дення в ЗДО масових педагогічних заходів (органі-
зація віртуальних батьківських зборів, дистанційних 
конференцій за участю фахівців у галузі сімейного 
виховання). Як зазначено в інструктивно-методичних 
рекомендаціях МОН України, «модель партнерської 
взаємодії із сім’єю кожен заклад дошкільної освіти 
розробляє самостійно, ґрунтуючись на принципах вза-
ємоповаги, взаємодовіри, взаєморозуміння, співпраці, 
усвідомлення своєї ролі та відповідальності» («Щодо 
організації діяльності закладів дошкільної освіти у 
2020/2021 навчальному році», 2020). 

Заслуговує на увагу і впровадження дистанційних 
форм спілкування з батьками, особливо в дні, коли 
дитина з тих чи інших причин була відсутня в закладі 
освіти. Зокрема, батьки мають можливість ознайоми-
тися з розміщеною на сайті інформацією: матеріалами 
онлайн-семінарів і майстер-класів; практичними по-
радами та відеозаняттями, проведеними вихователя-
ми в онлайн-режимі на онлайн-платформах Google 
Classroom, ZOOM тощо). Крім того, можливе застосу-
вання мобільних додатків Messenger, Viber, Facebook 
у межах робочого часу.

Особливу увагу варто звернути на педагогічну 
взаємодію педагогів із батьками у мережі Інтернет. 
Так, усім учасникам такої взаємодії слід пам’ятати, що 
у віртуальному середовищі закладу дошкільної освіти, 
як і в реальному житті, є певні правила поведінки, сво-
єрідна культура віртуального спілкування. Педагогічні 
працівники закладів дошкільної освіти, спілкуючись 
з батьками на професійних чи тематичних форумах, 
у чатах та співтовариствах, повинні бути обізнані та 
компетентні з тих чи інших професійних питань, від-
значатися толерантністю, не ігнорувати правил ети-
кету, притаманних інтернет-ресурсам, слідкувати за 
рівнем своєї грамотності (писати коротко, зрозуміло й 
без помилок), дотримуватися загальноприйнятих пра-
вил поведінки в чатах та форумах, бути об’єктивними 
та ввічливими, адже це чи не найголовніше правило 
цивілізованого віртуального спілкування (Культура 
віртуального спілкування: методичні поради, 2014).

Інструментами педагогічної взаємодії з батьками 
в закладі дошкільної освіти можуть бути: електронна 
пошта, форум, чат, відеоконференція, блог, соціальні 
мережі Telegram та Viber тощо.

Найпоширенішою практикою дистанційної роботи 
є створення в соціальній мережі вайбер-групи для бать-
ків із метою надання їм рекомендацій (фото-, аудіо-, 
відео-, письмово тощо) стосовно здійснення освітньої 
діяльності за окремими темами, отримання фотозвітів, 
надсилання покликань на сторінки з розвиваючими за-
вданнями, аудіоказками, піснями, поробками, фізични-
ми вправами в мережі Інтернет, відеороликів за темами 
занять, проведення конкурсів, марафонів, флешмобів, 
створення і використання YouTube-каналів та ін.

Цифрові технології надають змогу закладу до-
шкільної освіти у процесі педагогічної взаємодії 
з батьками значний відсоток інформації отримува-
ти візуально. У сучасних умовах, використовуючи 
можливості звичайних персональних комп’ютерів і 
різних видів відеокамер, педагогічному працівнико-
ві стає в пригоді відеозв’язок, що відзначається син-
хронністю та дозволяє на відстані в режимі реально-
го часу спілкуватися й обмінюватися інформацією,  
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ня занять, які не будуть надмірно обмежувати права 
суб’єктів освітньо-виховного процесу, наприклад: ви-
користання лише голосового супроводу для різноманіт-
них презентацій чи слайд-шоу; попередній запис занять 
у зручний для педагогічного працівника час і в зручній 
для нього локації; використання винятково слайд-шоу, 
що надсилаються електронною поштою чи іншими 
додатками без проведення онлайн-занять; перевірка 
завдань та надання коментарів завдяки електронному 
листуванню тощо.

Висновки. Сучасні батьки є активними учасника-
ми освітньо-виховного процесу, в якому задіяна їхня 
дитина. Це вимагає від закладів дошкільної освіти 
оновлення форм і методів роботи з батьками, оскільки 
передбачає врахування сучасних тенденцій розвитку 
цифрового суспільства, взаємостосунків між батька-
ми й дітьми, батьками і педагогічними працівниками, 
особливостей впливу цифрових технологій на життя 
сім’ї та закладу освіти. 

Перспективи подальших досліджень убачаємо 
в розробці законодавчих, нормативних документів, на-
вчально-методичних матеріалів із питань використання 
цифрових технологій та захисту прав учасників освіт-
ньо-виховного процесу закладів дошкільної освіти.
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наприклад, різноманітними електронними документа-
ми, що містять звук, текст, таблиці, графіки, комп’ю-
терну анімацію, відеоматеріали тощо. Можливості 
сучасних відеоконференцій, зокрема передавання 
рухомого зображення, є значними, а якість настільки 
наближена до реального живого спілкування, що нині 
практично не залишилося напрямів, в яких означена тех-
нологія не використовується. Як і за очного спілкування, 
батьки бачать дії педагога, а педагог може не лише від-
чути, а й побачити реакцію батьків. Використання мож-
ливостей комп’ютерної візуалізації інструктивно-ме-
тодичних матеріалів і їхня оптимальна структуризація 
в електронному вигляді, без сумніву, підвищує якість 
сприйняття інформації, наприклад, у синхронному ре-
жимі відеоконференції вихователь має можливість як 
у період карантину, пов’язаного з Covid-19, так і під 
час виробничої зайнятості батьків продемонструвати 
їм масові заходи, в яких беруть участь їхні діти. Таким 
чином, варто зауважити, що відеоконференції хоча і не 
можуть повною мірою замінити «живого» спілкування, 
однак дають змогу досягти принципово нового рівня 
педагогічної взаємодії з батьками.

На сучасному етапі розвитку інформаційних тех-
нологій фото- та відеозйомка стали звичною справою. 
У зв’язку з цим варто наголосити, що, проводячи такі 
дії, всі учасники освітнього процесу та їхні батьки ма-
ють право на захист інформації, про що зазначено в 
Конституції України, Законах України «Про захист 
персональних даних» та «Про інформацію», Цивільно-
му кодексі України, а також у Європейській конвенції 
прав людини. 

Так, у статті 307 Цивільного кодексу щодо питан-
ня фото-, кіно, теле-, відеозйомок неповнолітніх дітей 
зазначається: «Знімання особи за допомогою фото-, 
кіно, теле- чи відеоапарути допустиме лише за умови, 
що зйомки проводяться відкрито на вулиці, під час 
конференцій, мітингів та інших заходів публічного 
характеру». Зважаючи на це, під час заходів, які прово-
дяться у закладі дошкільної освіти, як-от дні відкритих 
дверей, різноманітні урочисті заходи, змагання, ранки, 
знімати дітей на групові фото та відео можна: без зго-
ди батьків (але якщо при цьому немає заперечень) за 
обов’язкового дозволу керівника закладу; без дозволу 
батьків і адміністрації закладу у випадку висвітлення 
питань, що становлять суспільний інтерес. Окремих 
норм, які регулюють питання зйомки та використання 
фото дітей, в українському законодавстві немає, тобто 
кожен має право вільно збирати, зберігати, використо-
вувати і поширювати інформацію усно, письмово або 
в інший спосіб на власний вибір. Проте це право обме-
жене правом кожної особи на повагу до її приватного 
життя, тобто для здійснення фотозйомки особа має 
надати свою згоду.

Стосовно відеозйомок педагогічного процесу, то 
вихователь закладу дошкільної освіти має право від-
мовитися від проведення онлайн-відеозанять, якщо не 
бажає працювати в такому форматі. У цьому випадку 
заклад освіти повинен надати альтернативні варіанти 
проведення освітньо-виховного процесу. Крім того, 
завантаження персональних даних у додатки для про-
ведення онлайн-занять є, на нашу думку, вимушеним 
заходом. Тобто заклади освіти мають узгоджувати із 
педагогічними працівниками використання конкретних 
додатків щодо їхньої зручності та доступності, тим 
паче, що є безліч альтернативних варіантів проведен-
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