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Анотація. Стаття є частиною дослідження, 
присвяченого актуальній проблемі формування пси-
хологічної компетентності майбутніх викладачів 
української мови та літератури. Обґрунтовано не-
обхідність цілеспрямованого формування означеної 
компетентності у майбутніх учителів-філологів у 
процесі підготовки в закладах вищої освіти. Проана-
лізовано різні підходи науковців до поняття «психо-
логічна компетентність фахівців», а також запропо-
новано авторський підхід до сутності психологічної 
компетентності майбутніх викладачів української 
мови та літератури. Узагальнено наукові підходи до 
проблеми оцінювання сформованості різних аспек-
тів компетентності майбутніх фахівців-філологів. 
Ґрунтуючись на результатах власних попередніх до-
сліджень стосовно визначення змісту і структури 
психологічної компетентності, сформульовано про-
позиції щодо розроблення критеріального апарату 

оцінювання її сформованості. Відповідно до струк-
турних компонентів психологічної компетентності 
майбутніх викладачів української мови та літерату-
ри запропоновано використовувати такі критерії, як 
мотиваційно-особистісний, когнітивний, практичний 
та аутопсихологічний. Докладно схарактеризовано 
показники досліджуваної компетентності, наявність 
яких свідчить про сформованість її компонентів у 
майбутніх учителів. Зважаючи на розроблені крите-
рії та показники виокремлено й обґрунтовано висо-
кий, середній та низький рівні психологічної компе-
тентності майбутніх викладачів української мови 
та літератури.

Ключові слова: професійна педагогічна компе-
тентність, психологічна компетентність, майбутні 
викладачі української мови та літератури, критері-
альний апарат дослідження, критерії, показники та 
рівні психологічної компетентності.
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DEVELOPMENT OF CRITERIAL APPARATUS FOR 
PSYCHOLOGICAL COMPETENCE EVALUATION OF FUTURE 

UKRAINIAN LANGUAGE AND LITERATURE TEACHERS
Abstract. The article is a part of the research 

dedicated to the relevant problem of psychological 
competence formation of future Ukrainian language 
and literature teachers. In previous works the analysis 
of scientific approaches to the definition of professional 
competence of future teachers-philologists was carried 
out. The results of the analysis revealed that psychological 
competence is an important component of professional 
pedagogical competence. At the same time, it was found 

that the psychological competence of future Ukrainian 
language and literature teachers has not yet been the 
subject of dedicated scientific research. 

For the purpose of a comprehensive study of 
psychological competence of future teachers-philologists 
the author proposed the definition of this phenomenon. 
The content and structure of the studied competence have 
been developed. It is proposed to distinguish motivational, 
cognitive, practical, personal and auto-psychological 
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components.The content of each component is described 
in detail.

For further experimental work on the psychological 
competence formation of future Ukrainian language 
and literature teachers it was proposed to determine the 
criterial apparatus for evaluating its formation among 
students. Scientific approaches to the evaluation of various 
aspects of competence of future specialists were analyzed 
and summarized.

 It has been established that the majority of researchers 
propose to distinguish motivational, cognitive, activity and 
personal evaluation criteria. Taking into consideration 
the necessity of correspondence of evaluation criteria to 
the structure of psychological competence, the criterial 
research apparatus was developed. It includes motivational 
and personal, cognitive, practical and auto-psychological 
criteria. For each criterion, the system of indicators 
corresponding to the content of the psychological 
competence structural components of future Ukrainian 
language and literature teachers is defined. Taking the 
developed criteria and indicators into account, high, 
average and low levels of psychological competence of 
the future Ukrainian language and literature teachers were 
highlighted and characterized.

Key words: professional pedagogical competence, 
psychological competence, future Ukrainian language 
and literature teachers, criterial apparatus of research, 
criteria, psychological competence indicators and levels.

постановка проблеми. Актуальність обраної 
нами теми обумовлена необхідністю адекватної відпо-
віді на виклики, що висуває сучасний соціум до сфери 
освіти. Ускладнення та розширення змісту програм 
загальної середньої освіти, запровадження нових форм 
навчання (дистанційної, змішаної, інклюзивної тощо), 
підвищення вимог до майбутніх фахівців, передусім 
щодо їхньої готовності швидко адаптуватися до змін 
у змісті та організації освітнього процесу, оволодівати 
новими сучасними технологіями навчання, працювати 
в класах, різнорідних за складом та рівнем підготовки, 
здійснювати позитивну комунікацію з учнями, коле-
гами, адміністрацією, виявляти ініціативу і творчий 
підхід у роботі, здійснювати гармонійне виховання та 
всебічний розвиток учнів, сприяти збереженню їхнього 
фізичного та психічного здоров’я тощо, – усе це ви-
магає від сучасного викладача, зокрема й української 
мови та літератури, як сформованості високого рів-
ня професійної компетентності, так і її психологічної 
складової.

аналіз наукових досліджень і публікацій. Заува-
жимо, що більшість дослідників, які присвятили свої 
наукові розвідки вивченню професійної педагогічної 
компетентності (А. Маркова, І. Зимня, І. Коновальчук, 
Н. Кузьміна, С. Максимюк, О. Овчарук, О. Пометун, 
Л. Штефан та ін.), виокремлюють у її складі психо-
логічну складову. Це пояснюється тим, що професія 
педагога передбачає постійне педагогічне спілкування. 
Зокрема, психологічну компетентність учителя нау-
ковці трактують по-різному: як інтегровану характе-
ристику рівня професійної підготовленості педагога, 
що базується на фундаментальних психолого-педаго-
гічних знаннях і вироблених комунікативних уміннях, 

які проявляються в єдності з особистісними якостями 
(Казаннікова, 2012); як систему знань, умінь і навичок, 
що забезпечують майбутньому фахівцеві не тільки 
загальнопсихологічну підготовленість, а й високий рі-
вень професійної самосвідомості, вміння керувати сво-
їм психічним станом, сукупність психологічних знань 
і вмінь, а також особистісних якостей, які дозволяють 
ефективно здійснювати педагогічну діяльність (Рам-
зані, 2014); як здатність особистості до самопізнання, 
самоконтролю, ефективного спілкування і взаємодії з 
іншими людьми, саморозвитку та самореалізації (Ба-
каленко, 2018) тощо.

Базуючись на окреслених вище наукових позиці-
ях, у попередніх наших дослідженнях було розпоча-
то вивчення феномена психологічної компетентності 
майбутніх викладачів української мови та літератури 
й сформульовано її визначення як «сталої підструктури 
професійно-педагогічної свідомості й самосвідомості 
особистості педагога, що формується на основі синтезу 
теоретичних і практичних психологічних знань, умінь, 
навичок і разом з іншими складовими професійно-пе-
дагогічної компетентності забезпечує його здатність 
успішно вирішувати завдання фахової діяльності» 
(Кошелева, 2019). Зокрема, ми запропонували власне 
бачення змісту та структури досліджуваної компетент-
ності, до якої було включено мотиваційну, когнітивну, 
практичну, особистісну й аутопсихологічну складові, 
зміст яких докладно представлено у згаданій вище 
роботі. 

Із метою подальшого розроблення технологій 
формування психологічної компетентності майбутніх 
викладачів української мови та літератури слід ви-
значити критерії та показники її сформованості, що й 
обумовило написання нами означеного дослідження.

мета статті – визначити й обґрунтувати критерії 
та показники сформованості психологічної компетент-
ності майбутніх викладачів української мови та літера-
тури у закладі вищої освіти.

виклад основного матеріалу дослідження. Ве-
ликий тлумачний словник сучасної української мови 
(2005) формулює поняття «критерій» як «підставу для 
оцінки, визначення або класифікацію чогось; мірило» 
(Великий тлумачний словник сучасної української 
мови, 2005, с. 588). Однак для визначення критеріаль-
ного апарату нашої роботи доречно проаналізувати 
погляди науковців, які досліджували питання сфор-
мованості різних аспектів компетентності майбутніх 
фахівців.

Так, Л. Адарюкова, вивчаючи процес формуван-
ня самоосвітньої компетентності майбутніх фахівців 
із кібербезпеки, пропонує діагностувати її за такими 
критеріями: особистісний (гуманістична спрямова-
ність, мотиви професійного саморозвитку, установки 
на самоосвітню діяльність); прагматичний (знання та 
вміння у сфері самоосвіти); організаційний (здатність 
здійснювати самоосвіту); рефлексивний (навички само-
аналізу, самоконтролю та самокорекції в самоосвітній 
діяльності) (Адарюкова, 2018).

Г. Піскурська з метою визначення сформованості 
професійної плюрилінгвальної компетентності у майбут-
ніх менеджерів зовнішньоекономічної діяльності пропо-
нує такі критерії та показники: мотиваційно-ціннісний 
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(наявність потреб, мотивів щодо формування професій-
ної плюрилінгвальної компетентності та усвідомлення її 
цінності); когнітивно-діяльнісний (лінгвістичні знання, 
готовність до роботи в полікультурному середовищі); 
рефлексивно-особистісний (здатність до рефлексії, су-
купність професійно значущих якостей) (Піскурська, 
2016).

М. Морозова у своїй дисертаційній роботі, при-
свяченій проблемі формування економічної компе-
тентності у студентів гуманітарних спеціальностей, 
виокремлює такі критерії оцінювання досліджуваної 
компетентності: когнітивно-інформаційний (рівень 
теоретичних знань, розвиток економічного мислення, 
загальна інформаційна культура); мотиваційно-цін-
нісний (потреба в економічній діяльності, особистісна 
цінність економічної компетентності, прагнення до са-
моосвіти та самовиховання); особистісно-діяльнісний  

(особистісні якості та лідерські здібності, базові еконо-
мічні вміння й навички, досвід економічної діяльності) 
(Морозова, 2018).

Таким чином, більшість науковців, визначаючи 
критерії оцінювання сформованості досліджуваних 
компетентностей, передбачають виокремлення таких 
аспектів: мотиваційний, когнітивний, діяльнісний, 
особистісний. 

При розробленні власного критеріального апарату 
ми враховували не лише проаналізовані вище пози-
ції, а й те, що критерії та показники сформованості 
психологічної компетентності майбутніх викладачів 
української мови та літератури мають охоплювати всі 
її структурно-змістові характеристики, що забезпечить 
об’єктивність оцінювання. Зважаючи на це, критеріаль-
ний апарат нашого дослідження матиме таку структуру 
(див. табл. 1).

Таблиця 1
критеріальний апарат оцінювання психологічної компетентності 

майбутніх викладачів української мови та літератури

критерії показники

Мотиваційно-
особистісний

Мотиви формування власної психологічної компетентності; прагнення щодо формування психо-
логічної культури учнів, збереження і зміцнення їхнього психологічного здоров’я, встановлення 
ефективної та позитивної педагогічної комунікації; інтерес до психологічних знань, до досліджень 
психічних процесів та явищ; здатність до емпатії, співчуття, психологічно обґрунтованого вирішення 
педагогічних завдань і проблем, конструктивного розв’язання конфліктів на основі психологічних 
знань

Когнітивний

Сформованість фахових знань про:
– факти, закономірності та механізми психіки, вікові й індивідуальні особливості розвитку людини;
– психологічні відмінності школярів та їхні джерела; 
– психологічні закономірності навчання й виховання, особливості педагогічної діяльності;
– психологічні компоненти спілкування людей, міжособистісні та внутрішньоособистісні конфлікти;
– теоретичні та практичні аспекти збереження і зміцнення психічного здоров’я учнів;
– методи і засоби проведення психолінгвістичного та літературознавчого аналізу художніх текстів;
– особливості психологічного впливу мовних засобів та мовленнєвих структур у різних типах дис-
курсу на учнів

Практичний

Сформованість фахових умінь:
– розробляти й запроваджувати науково обґрунтовані з позицій вікової, педагогічної психології, 
психології основ мовленнєвої діяльності, психолінгвістики інноваційні технології навчання на уроках 
української мови та літератури;
– здійснювати разом з учнями психолінгвістичний та літературознавчий аналіз художніх текстів, 
базуючись на комплексних знаннях із різних галузей психології, лінгвістики та літературознавства;
– спираючись на сукупність психологічних знань, розкривати учням багатство й індивідуальні осо-
бливості внутрішнього світу письменників та його відображення у творах, що вивчаються;
– формувати вміння учнів здійснювати аналіз соціально-психологічного досвіду та індивідуаль-
но-психологічних особливостей персонажів художніх творів;
– пояснювати учням психологічне підґрунтя поведінки та стосунків персонажів у літературних 
творах зі шкільної програми;
– установлювати на уроках української мови та літератури сприятливу, довірливу атмосферу у ході 
обговорення психологічних особливостей сприйняття художніх текстів;
– формувати в учнів навички самоаналізу, саморефлексії та самокорекції власної поведінки шляхом 
формування базових психологічних знань у процесі підготовки творів-роздумів

Аутопсихологічний
Сформованість особистих умінь:
– здійснювати самоаналіз, саморефлексію, саморегуляцію власної поведінки і дій; 
– використовувати психопрофілактичні методики, спрямовані на боротьбу зі стресами та емоційним 
вигоранням
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Запропоновані вище критерії та показники є 
підставою для характеристики рівнів сформованості 

психологічної компетентності майбутніх викладачів 
української мови та літератури (див. табл. 2).

Таким чином, нами було визначено критерії, по-
казники та рівні оцінювання психологічної компетент-
ності майбутніх викладачів української мови та літера-
тури, що базуються на змістовних характеристиках її 
компонентів, а отже, дають змогу зробити обґрунтовані 
висновки про ступінь сформованості досліджуваної 
компетентності як цілісного явища.

висновки. У статті вирішено важливе наукове 
завдання щодо розроблення критеріального апарату 
оцінювання психологічної компетентності майбут-
ніх викладачів української мови та літератури як 
значущої складової їхньої професійної компетент-
ності. Відповідно до змістовно-структурних харак-
теристик психологічної компетентності, визначених 
у попередніх дослідженнях, нами запропоновано 
використовувати такі критерії оцінювання її сформо-
ваності, як мотиваційно-особистісний, когнітивний, 
практичний та аутопсихологічний. У межах кожного 
критерію нами було визначено перелік показників 
сформованості відповідних компонентів психоло-
гічної компетентності в майбутніх викладачів укра-
їнської мови та літератури. На підставі виконаних 
розробок виокремлено та схарактеризовано високий, 
середній та низький рівні сформованості означеної 
компетентності, що дає можливість подальшого на-
уково обґрунтованого проведення дослідно-експери-
ментальної роботи щодо формування психологічної 
компетентності в майбутніх викладачів української 
мови та літератури.

перспективи подальших досліджень. Нашу 
подальшу роботу плануємо спрямувати на розро-
блення експериментальної технології діагностики та 
формування всіх компонентів психологічної компе-
тентності майбутніх викладачів української мови та 
літератури на підставі розробленого критеріального 
апарату.

Таблиця 2
Характеристика рівнів сформованості психологічної компетентності  

майбутніх викладачів української мови та літератури

рівні Характеристика рівнів

Високий

Виявлення стійких внутрішніх мотивів та інтересів до набуття психологічних знань і їхнього використання в 
педагогічній діяльності, здатності до ефективного безконфліктного спілкування в освітньому процесі; воло-
діння системними, глибокими знаннями з різних галузей психології; здатність використовувати їх у практиці 
педагогічної діяльності для вирішення як стандартних, так і нетипових навчальних, виховних і розвивальних 
завдань; виявлення професійної, врівноваженої, продуманої поведінки на уроках і позакласних заходах під 
час педагогічних практик

Середній

Наявність мотивів отримання психологічних знань, усвідомлення їхньої важливості для життєдіяльності лю-
дини; володіння достатнім обсягом психологічних знань; здатність використовувати їх у практиці педагогічної 
діяльності для вирішення стандартних навчальних, виховних і розвивальних завдань; виявлення здатності до 
самоконтролю власної поведінки в типових ситуаціях освітнього процесу

Низький

Недостатня мотивація щодо набуття психологічних знань, ставлення до них як до другорядних у професійній 
діяльності вчителя; володіння несистемними знаннями з психології; нездатність усвідомлено та системно 
використовувати їх у практиці педагогічної діяльності; недостатній рівень саморефлексії, самоконтролю та 
стресостійкості, продемонстрований під час педагогічних практик
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