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ОСВІТНІЙ МЕНЕДЖМЕНТ:  
ТЕНДЕНЦІЇ ЕФЕКТИВНОГО ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ  

УПРАВЛІННЯ БАГАТОПРОФІЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ 
ПОЗАШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ

Анотація. У статті окреслено сутність ме-
неджменту, здійснено аналіз ефективного викорис-
тання освітнього менеджменту в сучасному управлін-
ні багатопрофільним закладом позашкільної освіти. 
Доведено, що менеджмент освітніх інновацій здій-
снюється за певними принципами, що постають як 
норми та орієнтири, зокрема: гуманізм, демократизм, 
національна спрямованість, єдність загальнолюдсько-
го і національного характеру навчання, співтворчість, 
життєтворчість, диференціація та індивідуалізація, 
оптимізація й відкритість, інноваційність.

У публікації висвітлено значимість і важливість 
управління багатопрофільним закладом позашкільної 
освіти, цілеспрямованої, активної взаємодії керівни-
ка з іншими учасниками освітнього процесу з метою 

забезпечення координації зусиль щодо оптимального 
функціонування установи та переведення її на більш 
якісний рівень.

Проаналізовано організаційний, інформаційний 
та комунікаційний аспекти структури управління 
багатопрофільним закладом позашкільної освіти. Ви-
значено перспективу подальших досліджень у сфері 
формування нової управлінської культури, необхідної 
для управління багатопрофільним закладом поза-
шкільної освіти; основні напрями розвитку освітньо-
го менеджменту в системі позашкільної освіти.

Ключові слова: менеджмент, освітній менедж-
мент, система освіти, управлінська діяльність, управ-
лінська культура, технології сучасного управління, ба-
гатопрофільний заклад позашкільної освіти.
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EDUCATIONAL MANAGEMENT: TENDENCIES  
OF EFFECTIVE USING OF MANAGEMENT TECHNOLOGY 

OF A OUT-OF-SCHOOL EDUCATION  
MULTIPROFESSIONAL INSTITUTION 

Abstract. The article reveals the essence of manage-
ment, analyzes the effective use of educational manage-
ment in the modern management of a multidisciplinary 
institution of out-of-school education. The management 
of educational innovations is carried out according to 
certain principles that appear as norms and guidelines, 
namely: humanism, democracy, optimality, national focus, 
unity of universal and national nature of education, co-
creation, life creation, differentiation and individualiza-
tion, optimization and openness, innovativeness.

It has been highlighted the significance and impor-
tance of managing a multidisciplinary institution of extra-
curricular education is purposeful, active interaction of 

the head with other participants of the educational pro-
cess in order to ensure the coordination of efforts for the 
optimal functioning of the institution and its transfer to a 
higher quality level. The organizational, information and 
communication aspects of the management structure of 
a multidisciplinary institution of out-of-school education 
were studied.

The perspective of further research in the field of 
formation of a new management culture, necessary for 
the management of a multidisciplinary institution of ex-
tracurricular education, is defined; the main directions of 
development of educational management in the system of 
extracurricular education.
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It has been studied that effective educational mana-
gement ensures the achievement of high activity results, 
namely: the subject of managerial activity is required to 
have a variety of abilities, a high level of special quali-
ties and skills, which are integrated into complex system 
formations.

Analysis of the effectiveness of the multidisciplinary 
institutions of extracurricular education in Ukraine con-
firms the fact that this educational sector was and remains 
the most effective institution of child socialization, intel-
lectual, spiritual and physical development. In addition to 
the laws of management, the laws of management are also 
used in educational management. The essence of manage-
ment laws is that they determine mandatory characteris-
tics for any educational institution, which are absolutely 
logical and inherent in management.

Key words: management, educational management, 
education system, management activity, management cul-
ture, modern management technologies, multidisciplinary 
institution of extracurricular education.

Постановка проблеми. Тенденції розвитку су-
часного освітнього менеджменту в Україні та світі ха-
рактеризуються соціальним замовленням суспільства 
щодо пріоритетності гуманних взаємин в освітньому 
процесі, що зумовлює активне вивчення та впрова-
дження нової управлінської парадигми. Перетворення, 
які відбуваються в освіті, духовне відродження нації 
потребують активізації процесу розвитку особистості, 
що ґрунтується на суб’єкт-суб’єктній взаємодії. Пріо-
ритетна місія за цієї умови належить багатопрофіль-
ним закладам позашкільної освіти, оскільки в озна-
ченому контексті проблематика управління освітніми 
процесами в цих закладах набуває особливої значи-
мості як важливий напрям оптимізації освіти та підви-
щення її ефективності в умовах глобалізації. 

Управлінська діяльність за своїм змістом є одним 
із найскладніших видів професійної діяльності. Ефек-
тивний освітній менеджмент забезпечує досягнен-
ня високих результатів діяльності, адже від суб’єкта 
управлінської діяльності вимагається сформованість 
відповідних здібностей, високого рівня спеціальних 
якостей і вмінь, що інтегровані в складні системні 
утворення. 

Діяльність багатопрофільних закладів позашкіль-
ної освіти, що є невід’ємним складником системи осві-
ти, базується на Законах України «Про освіту», «Про 
позашкільну освіту» та інших нормативно-правових 
актів, спрямованих на досягнення мети позашкільної 
освіти, зокрема: створення умов для розвитку здіб-
ностей та обдарувань вихованців (учнів) та слухачів; 
саморозвитку і самореалізації особистості; формуван-
ня соціально-громадського досвіду. Зважаючи на це, 
важлива роль у забезпеченні всебічного особистісного 
розвитку дітей та юнацтва, їхньої соціалізації та сві-
домого професійного самовизначення на основі зако-
нодавчо визначених норм для всіх громадян України 
належить закладам позашкільної освіти.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Пи-
тання освітнього менеджменту є об’єктом багатьох 
наукових досліджень як вітчизняних (В. Андрущенко, 
В. Бех, Л. Ващенко, Л. Даниленко (2007), В. Денисюк, 

С. Королюк (2008), В. Маслов, Л. Федулова, Р. Шам-
сутдінов, О. Штеп), так і зарубіжних учених (М. Аль-
берт, М. Мескон, Ф. Хедоурі, Г. Кунц, С. Доннела, 
Ф. Леві, Б. Мерчант, Дж. Малленс, Р. Мурнан, Дж. Ві-
летт). Наукові розвідки стосуються питань управління 
інноваційною діяльністю в закладах освіти, а також 
проблем освітнього менеджменту.

Загалом теоретичний аналіз проблеми засвідчує, 
що у дослідженнях більшості вчених, що розгляда-
ють феномен управління освітою загалом, а також за-
кладами позашкільної освіти зокрема, особлива увага 
приділяється принципам демократичного централізму, 
колегіальності та партнерству. 

Метою дослідження є висвітлення сутності по-
няття «освітній менеджмент» та тенденцій ефективно-
го використання технологій освітнього менеджменту в 
управлінні багатопрофільними закладами позашкіль-
ної освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. Із 
часу проголошення незалежності України перед систе-
мою позашкільної освіти як соціально значущою сфе-
рою постають нові виклики і завдання, що детерміну-
ють прийняття важливих рішень щодо реформування 
означеної системи та модернізації в ній відповідних 
процесів. У зв’язку з цим виникають зміни та інновації 
як у системі позашкільної освіти, так і в суспільстві за-
галом, що в результаті призводить до створення нової 
системи освіти, побудованої на сучасних філософсько-
концептуальних засадах. Окреслені проблеми на су-
часному етапі є досить актуальними для позашкільної 
освіти.

Аналіз ефективності діяльності багатопрофільних 
закладів позашкільної освіти України підтверджує той 
факт, що саме вона була і залишається найбільш діє-
вим інститутом соціалізації дитини, її інтелектуально-
го, духовного та фізичного розвитку. Однак складність 
та багатоаспектність управлінських проблем потребу-
ють нового нестандартного погляду на ідеї та підходи, 
що формують перспективи пошуку оптимальних інно-
вацій управлінської діяльності. 

Особливості управління в системі освіти, на думку 
Л. Карамушки, порівняно з іншими сферами, загалом 
зумовлені метою закладів освіти – забезпечення на-
вчання, виховання та розвитку особистості. Це актуа-
лізує проблему гуманізації управлінського та освітньо-
го процесу, врахування низки психологічних факторів, 
котрі визначають ефективність саме управлінської ді-
яльності, оскільки позашкільна освіта – це сукупність 
знань, умінь, навичок та компетенцій, що отримують 
вихованці в багатопрофільних закладах позашкільної 
освіти у час, вільний від навчання в закладах загальної 
середньої освіти та інших навчальних закладах.

Як зазначають дослідники, специфіка мето-
дів управлінської діяльності визначається тим, що її 
об’єктом є «організована діяльність людей, об’єднаних 
спільними інтересами, цілями й цінностями, підпоряд-
кованими правилам і нормам тієї установи, де вони 
здійснюють свою професійну діяльність» (Освітній 
менеджмент, 2003). За останнє десятиліття відбувся 
перехід від різноманітної за змістом і якістю поза-
шкільної освіти до логічно вибудованого на сучасних 
психолого-педагогічних теоріях, концепціях і підходах 
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процесу освіти та виховання підростаючого покоління.
Освітній менеджмент – це нова галузь науки про 

управління людськими і матеріальними ресурсами в 
закладах освіти, що супроводжується інвестиціями та 
інноваціями, завдяки чому якісно покращуються осно-
вні показники діяльності (Даниленко, 2007, с. 26). По-
няття «менеджмент» (у перекладі з англ. «to manage» 

– управляти, стояти на чолі, завідувати, вирішувати 
проблеми») є досить узагальненим та трактується по-
різному. Означений термін та його англійський від-
повідник «management» хоча і є словами-синонімами, 
однак їхній зміст дещо відрізняється. Важливою ха-
рактеристикою управлінської діяльності в означеному 
контексті є її свідомий та цілеспрямований характер. 

Увага до освітнього менеджменту зросла в другій 
половині ХХ століття. У цей період проблема управ-
ління освітніми організаціями стала самостійним на-
прямом у наукових пошуках багатьох учених (Л. Да-
ниленко, В. Денисюк, С. Королюк, В. Маслова, Ф. Леві, 
Б. Мерчант, Дж. Малленс, Р. Мурнан, Дж. Вілетт та ін.). 
Із цього часу питання управління закладами освіти на-
було неабиякої актуальності, а термін «управління за-
кладом позашкільної освіти» став досить популярним. 

Важливо підкреслити, що на сучасному етапі 
проблемам становлення і розвитку освітнього менедж-
менту в Україні приділяється чимало уваги. Однак 
розробок певних концепції та теорій освітнього ме-
неджменту недостатньо, необхідне бачення реальних 
та потенційних можливостей здобувачів позашкільної 
освіти, вміння оцінити реальні та передбачити потен-
ційні можливості дітей, визначити оптимальні шляхи 
й методи з метою забезпечення реалізації успішної ді-
яльності вихованців. Зокрема йдеться про створення 
необхідних умов навчально-пізнавальної діяльності 
дітей, їхнього гармонійного виховання та розвитку, 
змістовного відпочинку та дозвілля, самореалізації, 
набуття навичок здорового способу життя, розробку 
індивідуально орієнтованих освітніх проєктів.

Основними завданнями освітнього менеджмен-
ту є: ефективне використання технологій управління; 
створення правових, організаційних і психологічних 
умов забезпечення діяльності закладів освіти; залу-
чення різноманітних інвесторів; участь у міжнародних 
освітніх проєктах; розширення й поглиблення функ-
ціональних обов’язків учасників освітнього процесу, 
адже тільки поєднання процесу управління закладом 
освіти із процесом навчання забезпечить необхідний 
рівень освіти.

Теоретико-методологічними засадами освітньо-
го менеджменту є закони, закономірності, наукові 
підходи, принципи та технології, що в умовах сього-
дення визначаються пріоритетними щодо управління 
закладами освіти. Сучасні тенденції ефективного ви-
користання освітнього менеджменту розвиваються 
у поєднанні з новою управлінською парадигмою, що 
обумовила необхідність гуманізації відносин в освіт-
ньому просторі як важливої умови розвитку освіти. Її 
характерними ознаками є: 

– відмова від адміністративно-командного стилю, 
управлінського раціоналізму та інваріантності засобів 
і способів управління; 

– єдність управлінської та виконавчої 

відповідальності; 
– визнання пріоритетності людини в управлін-

ському процесі; 
– адаптивність управління; 
– спрямованість на розвиток та удосконалення 

управлінської системи;
– синтетичний підхід, що інтегрує найпродуктив-

ніші управлінські підходи й концепції (Danos, 2010).
В управлінській діяльності існують й інші зако-

номірності, що відображають окремі моменти взаємин 
управління: ритмічність; відповідність елементів сис-
теми один одному; скорочення й розширення ієрархіч-
ності управління; посилення контролю; зміна функцій 
управління тощо. 

Закони й закономірності освітнього менеджмен-
ту є пріоритетними в тих закладах освіти, де намага-
ються досягти максимально ефективних результатів. 
Сутність освітнього менеджменту розкривається за 
допомогою функцій, основними з яких є: планування, 
організація, мотивація та стимулювання, координація, 
контроль та регулювання. Аналітико-прогностична 
ефективність використання освітнього менеджменту в 
закладах освіти, що спрямована на підвищення якості 
освіти, також є надійним механізмом задоволення по-
треб споживачів освітніх послуг та забезпечення кон-
курентоздатності закладів освіти (В. Денисюк, В. Ку-
жель).

М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі вважають, 
що «управління – це процес планування, організа-
ції, мотивації та контролю, необхідний для того, щоб 
сформулювати та досягти мети організації». Важливу 
роль у досягненні відповідного рівня освіти відіграє 
її організація, управління, координація та мотивація. 
Отже, освітній менеджмент є досить специфічною ка-
тегорією та стосується унікальної здатності людського 
інтелекту. 

Успішність розвитку багатопрофільного закладу 
позашкільної освіти, творчого потенціалу вихованців 
залежить саме від специфіки управлінської діяльнос-
ті, механізмом реалізації якого є ефективна техноло-
гія освітнього менеджменту. Знання закономірностей 
управлінської діяльності є основою успішного управ-
ління, що сприяє ефективності функціонування орга-
нізації. Загалом управління є досить важливим про-
цесом, складність якого значною мірою визначається 
різноплановістю управлінських завдань.

Окрім законів управління в освітньому менедж-
менті використовуються закономірності управління. 
Суть означених закономірностей полягає в тому, що 
вони визначають обов’язкові для будь-якого закладу 
освіти характеристики, котрі є абсолютно логічними 
й притаманними для управління. За дослідженнями 
Н. Заворотинської, існують специфічні та загальні за-
кономірності. 

До загальних закономірностей належать: 
– єдність системи управління, згідно з якою 

управління є певною системою, тому цілком логічно 
і закономірно, що незалежно від кількості завдань та 
функцій управління має бути єдиним для всієї систе-
ми; 

– пропорційність управління – полягає в тому, 
що в будь-якому закладі, котрий здійснює освітню 
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діяльність, існує потреба в управлінні цим процесом. 
Відповідно чим більше освітніх цілей, тим більшою є 
і потреба в управлінні; 

– співвідношення керуючої і керованої підсисте-
ми, тобто із збільшенням обсягів та складності керова-
ної системи мають, відповідно, змінюватися і розміри 
керуючої системи. Структура управління завжди пови-
нна відповідати організаційній структурі закладу осві-
ти, що змінюється відповідно до складності завдань, 
процесів спеціалізації тощо; 

– децентралізація управління – неможливість ви-
конання всіх функцій керівником особисто сприяє 
тому, що частина із управлінських повноважень перек-
ладається на його підлеглих; важливість цих повнова-
жень залежить від рівня децентралізації закладу осві-
ти (Заворотинська, 2010).

Управлінські технології, на думку С. Гончаренка, 
С. Сисоєвої, О. Падалки, М. Кларка, П. Мітчелла, Р. 
Томаса, С. Сполдинга, – це сукупність дій щодо вибо-
ру ефективних методик, що співвідносяться з харак-
терними для управління технологічними ситуаціями. 
Виконання цих дій сприяє процесу постановки мети 
оцінювання педагогічних систем, оновленню навчаль-
них планів і програм на альтернативній основі, пере-
творенню та приведенню соціально-педагогічної сис-
теми до бажаного результату її функціонування. 

Методами вирішення проблемної ситуації, засо-
бами управлінських технологій є: реагування на си-
туацію; пошук аналогічних станів та їх дослідження; 
вибір дій перетворення в означеній ситуації. Основна 
функція управлінських технологій полягає в забез-
печенні наукового та функціонального взаємозв’язку 
процесу управління з конкретними функціями, зокре-
ма планування, організації, мотивації, контролю тощо.

Управління багатопрофільним закладом поза-
шкільної освіти – це цілеспрямована, активна взаємо-
дія керівника з іншими учасниками освітнього про-
цесу з метою забезпечення координації зусиль щодо 
оптимального функціонування установи та переведен-
ня її на більш якісний рівень. Суттєвими ознаками та-
кої взаємодії є:

– ціннісні орієнтації, цільові установки керівника 
чи педагогічного колективу, орієнтованого на конкрет-
ний очікуваний результат;

– технологічний ланцюг педагогічних дій, що від-
бувається відповідно до поставленої мети й гарантує 
здобувачам освіти досягнення життєвої перспективи 
та високий рівень засвоєння державного стандарту 
освіти;

– взаємопов’язана діяльність педагогів та вихо-
ванців з урахуванням принципів особистісно орієнто-
ваного навчання та індивідуалізації виховання;

– діагностування та моніторинг результатів діяль-
ності;

– глибока психологізація освітніх технологій.
Функціями керівника закладу позашкільної осві-

ти, який забезпечує сучасний освітній процес, є:
– визначення й підбір суб’єктів навчання; 
– підбір персоналу відповідної кваліфікації та фа-

хівців, які володіють професійним досвідом; 
– концентрація суб’єктів навчання в одному місці 

(університетах, школах, аудиторіях, класах); 

– запровадження процесу навчання та забезпечен-
ня його всіма необхідними засобами; 

– стимулювання, контроль та коригування освіт-
нього процесу з метою досягнення необхідної якості.

В умовах сьогодення поняття «освітній менедж-
мент» можна трактувати як нове соціальне явище, ор-
ганізацію процесу виховання та навчання, формуван-
ня управлінської компетенції керівника закладу освіти. 
Необхідність вивчення актуальних проблем педагогіч-
ного менеджменту пояснюється тим, що в діяльності 
педагогів важливого значення набувають управлінські 
функції, зокрема педагогічний аналіз, планування, ор-
ганізація, контроль і корекція.

Отже, пріоритетом усіх управлінських процесів 
та функціональної структури управлінської діяльнос-
ті є здійснення різноспрямованих процесів, а основою 
майстерності керівника-управлінця – гнучке вміння 
здійснювати рефлексію в тому чи іншому функціо-
нальному просторі. Спільним за цієї умови є процес 
цілеспрямованого впливу суб’єкта управління (керів-
ника) на об’єкт управління (соціально-педагогічну 
систему), в результаті якого відбувається його якісна 
зміна, а відмінним – те, що означена «якісна зміна» в 
управлінні впливає лише на якість освітнього й управ-
лінського процесів (у менеджменті освіти – забезпечує 
конкурентоздатність закладів освіти).

Висновки. Зважаючи на зазначене вище, можна 
стверджувати, що в останнє десятиріччя значно підви-
щилися вимоги до позашкільної освіти як рівноправ-
ного інституту в загальній системі освіти, відповідно 
до чого постало питання щодо переосмислення стра-
тегічних питань управління діяльністю багатопрофіль-
них закладів позашкільної освіти.

Аналіз управлінських практик закладів поза-
шкільної освіти свідчить, що у прийнятті управлін-
ських рішень спостерігається однотипність, перева-
жають організаційні рішення, тоді як інформаційні, 
спрямовані на оцінку стану, ступеня достовірності ін-
формації про можливості сучасного стилю управління 
(технологій освітнього менеджменту) майже відсутні. 
Суттєвим недоліком у практиці прийняття управлін-
ського рішення є старі принципи управління, де пере-
важає одноосібне, а не колегіальне прийняття рішення, 
не враховується ефективна технологія партнерства, не 
сформована управлінська культура суб’єктів освітньо-
го процесу. 

Перспективи подальших досліджень убачаємо 
у вивченні напрацювань сучасних вітчизняних та зару-
біжних учених щодо реалізації освітнього менеджмен-
ту, визначенні шляхів упровадження ефективного ви-
користання технологій управління багатопрофільними 
закладами позашкільної освіти.
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