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ФОРМУВАННЯ КРЕАТИВНОСТІ МЕНЕДЖЕРА ОСВІТИ У 
ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ

Анотація. У статті обґрунтовано особливості форму-
вання професійних якостей менеджера освіти креативного 
типу. Схарактеризовано концепції практичної діяльності 
менеджера освіти, що впливають на формування його про-
фесійних якостей та визначають ефективність управління 

закладами освіти. Зокрема, згідно з цільовою концепцією ді-
яльність менеджера освіти спрямована на досягнення пев-
них цілей, а ефективність управління характеризує ступінь 
їхнього досягнення; системна концепція визначає залеж-
ність результатів роботи менеджера освіти від внутрішніх 
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та зовнішніх чинників освітнього середовища, водночас 
ефективність управління характеризує ступінь його адап-
тації до змін; концепція ефективності управління на основі 
досягнення «балансу інтересів» спрямована на задоволення 
очікувань, сподівань і потреб (інтересів) усіх учасників освіт-
нього процесу, а ефективність управління характеризує 
ступінь досягнення балансу їхніх інтересів; функціональна 
концепція впливає на вміння менеджера освіти співстав-
ляти результати та витрати системи управління; відпо-
відно до композиційної концепції ефективність управління 

визначається ступенем впливу управлінської праці менедже-
ра освіти на результати його діяльності.

Схарактеризовано еволюцію становлення менеджера 
освіти креативного типу та його професійні якості. Ви-
значено напрями впровадження креативності менеджера 
освіти завдяки поєднанню його управлінських, виконавських 
і творчих здібностей.

Ключові слова: менеджер освіти, креативний ме-
неджмент, професійні якості, професійний розвиток, за-
клад освіти. 
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FORMATION OF CREATIVITY  
OF THE EDUCATION MANAGER IN THE PROCESS  

OF PROFESSIONAL TRAINING

Abstract. The article examines the peculiarities of 
the formation of professional qualities of a manager of 
creative education. It has been defined the concepts of 
the practical activity of the education manager. Which 
influence the formation of his professional qualities and 
determine the effectiveness of management of educational 
institutions. The target concept of management efficiency 
assumes that the activities of the education manager 
are aimed at achieving certain goals, and management 
efficiency characterizes the degree of their achievement.

 The system concept determines the dependence of the 
results of the education manager's work on internal and 
external factors of the educational environment. While 
the effectiveness of management characterizes the degree 
of its adaptation to changes. The concept of management 
effectiveness based on achieving a «balance of interests» 
is aimed at meeting the expectations, hopes and needs 
(interests) of all participants in the educational process, 
and management effectiveness characterizes the degree of 
achievement of their balance of interests. 

The functional concept affects the education 
manager's ability to compare the results and costs of the 
management system. It has been defined criteries of the 
compositional concept: productivity; quality of work; 
efficiency; flexibility; satisfaction, adaptability. The study 
substantiates the evolution of the formation of a creative 

manager of education and his professional qualities. It 
has been determined directions of the implementation of 
the creativity of the education manager by combining his 
managerial, executive and creative abilities.

Key words: education manager, creative management, 
professional qualities, professional development, 
educational institution.

Постановка проблеми. В умовах сьогодення осо-
бливо важливими є питання підвищення ефективнос-
ті управління закладами освіти, що супроводжується 
змінами в ресурсному потенціалі, мотивах, ціннісних 
орієнтаціях учасників освітнього процесу. З огляду на 
це особливу актуальність набувають заходи щодо фор-
мування професійних якостей сучасних менеджерів 
освіти, набуття ними практичних навичок з управлін-
ня, вмінь застосувати набуті знання на практиці з ме-
тою вирішення освітніх проблем та завдань

Нині особистість менеджера освіти – це не лише 
вимоги, які пред’являються до нього з позицій ефек-
тивного управління, це передусім оригінальне, непо-
вторне поєднання якостей, що визначають його стиль 
управлінської діяльності, вибір позицій у критичних 
ситуаціях, ставлення до дійсності, персоналу. Далеко 
не всі менеджери усвідомлюють те, що заклади освіти 
можуть досягати цілі не лише завдяки нарощуванню й 
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раціональному використанню освітніх ресурсів, а й за-
вдяки фінансовим вкладенням в освітню інфраструк-
туру, застосуванню ефективної мотиваційної політики, 
створенню в  педагогічному колективі сприятливої ат-
мосфери, що сприяє високопродуктивній праці. Усві-
домлена потреба у застосуванні власних навичок та 
здібностей, прагнення до суспільного визнання при-
родним чином спонукує сучасних менеджерів освіти 
до поповнення своїх знань та вмінь, нагромадження 
досвіду, що дає можливість працювати іще з більшою 
віддачею, докладаючи якомога більше зусиль у розви-
ток закладу освіти. 

Окремої уваги потребує розгляд якостей менедже-
ра освіти, що зумовлюють можливість керівника закла-
ду загальної середньої освіти приваблювати людей до 
себе, без чого неможливо уявити успішної управлін-
ської діяльності. Менеджери освіти змушені переходи-
ти від технологій, орієнтованих на нівелювання харак-
теристик підлеглих, до максимального використання 
їхньої індивідуальності, делегування виконавцям по-
вноважень та відповідальності. Варто відзначити, що 
для правильної, раціональної й ефективної організації 
праці менеджер освіти повинен мати належні психоло-
гічні та професійні навички, відповідати визначеним 
кваліфікаційним вимогам, зокрема досконало коорди-
нувати роботу закладу, в якому він працює. Виконую-
чи цей обов’язок, сучасний менеджер освіти може од-
ночасно обіймати декілька психологічно обумовлених 
ролей, як-от: керівника, лідера, фасилітатора, дипло-
мата, вихователя, креативної особистості, новатора й, 
зрештою, просто людини.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Пи-
тання формування професійних якостей менеджерів 
освіти знайшли своє відображення у працях Є. Берез-
няка, В. Бондаря, В. Бегея, Л. Даниленко, Г. Єльни-
кової, Л. Калініної, Л. Карамушки, Н. Коломінського, 
Ю. Конаржевського, В. Крижка, В. Маслова, Н. Ост-
роверхової, Є. Павлютенкова, В. Пікельної, В. Пуцова, 
М. Поташника, Т. Сорочан, Є. Тонконогої, Є. Хрикова, 

Т. Шамової та ін.
Креативність у системі управління, напрями її 

розвитку в особистості, зокрема менеджерів освіти, 
досліджували такі провідні вітчизняні та іноземні  
вчені, як В. Брич, М. Корман, О. Пащенко, Ю. Коптіла, 
І. Продіус, І. Саух, Алан Дж. Роу, Б. Гізелі, Дж. Гіл-
форд, Едуард де Боно, Майкл Мікалко, П. Торренс та 
ін. Вплив творчості на становлення креативного ме-
неджменту активно вивчають А. Валюх, М. Гнатко, 
О. Клепіков, І. Кучерявий, С. Максименко, В. Моляко, 
П. Науменко, В. Окорський, В. Роменець та ін. 

Мета статті – схарактеризувати професійно важ-
ливі якості, необхідні для формування креативності 
менеджера освіти у процесі професійної підготовки.

Виклад основного матеріалу дослідження. В 
сучасних умовах трансформаційних освітніх змін 
менеджер освіти має розуміти, що в жодному випад-
ку неможливо покладатися лише на себе. Тобто, до 
управлінської діяльності варто заохочувати компетент-
них, ініціативних та сумлінних учасників освітнього 
процесу, спиратися на наполегливість та розум всьо-
го колективу, ніколи не показувати свою впертість та 
несприйняття чужої думки. Саме такі кроки в роботі 
керівника привчають підлеглих до самостійності. 

Менеджер освіти не має уникати відповідальності 
ні за прийняття рішень та результати їхньої реалізації, 
ні за наслідки діяльності своїх підлеглих. Найбільший 
успіх досягається тоді, коли керівник знає не тільки те, 
що йому слід робити, а й те, чого не слід робити, а та-
кож максимально використовувати потенціал усіх сво-
їх підлеглих. На нашу думку, в практичній діяльності 
менеджера освіти доцільно використовувати концепції 
та підходи, що впливають на формування його профе-
сійних якостей та визначають ефективність управлін-
ня закладами освіти.

Детальніше із концепціями практичної діяльнос-
ті менеджера освіти пропонуємо ознайомитися на         
рисунку 1.

 Ефективність управління 

Цільова концепція 

Професійні якості  

Системна концепція 

Концепція балансу інтересів 

Функціональна концепція 

Композиційна концепція 

цілеспрямованість 

функціональність 

креативність 

Рис. 1. Концепції практичної діяльності менеджера освіти
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Проаналізуємо означені вище концепції детальні-
ше.

Відповідно до цільової концепції ефективності 
управління діяльність менеджера освіти спрямована на 
досягнення певних цілей, а ефективність управління 
характеризує ступінь досягнення поставлених цілей. 
Незважаючи на свою привабливість та зовнішню про-
стоту, застосування означеної концепції пов’язане із 
низкою проблем, серед яких варто виокремити такі:

– досягнення цілі не завжди є легко вимірюваним;
– менеджери освіти зазвичай намагаються досяг-

ти декількох цілей, частина з яких є суперечливими за 
змістом (досягнення максимального ефекту в роботі 
закладу освіти – забезпечення максимально безпечних 
умов роботи);

– спірним є існування загального набору «офіцій-
них» цілей (складність полягає у досягненні згоди се-
ред менеджерів освіти щодо конкретних цілей закладу 
освіти).

Системна концепція ефективності управління – 
це концепція, згідно з якою на результати роботи ме-
неджера освіти впливають як внутрішні чинники, так 
і фактори зовнішнього середовища, а ефективність 
управління характеризує ступінь адаптації менеджера 
до змін, що відбуваються в освітньому середовищі.

Системна концепція акцентує увагу на двох важ-
ливих міркуваннях:

1) ефективність роботи менеджера освіти зале-
жить від його здатності адаптуватися до вимог освіт-
нього середовища;

2) увесь процес управління повинен знаходити-
ся в центрі уваги керівника закладу освіти (Баланов-
ська та ін., 2018).

Відповідно до концепції ефективності управлін-
ня на основі досягнення «балансу інтересів» діяль-
ність менеджера освіти спрямована на задоволення 
очікувань, сподівань і потреб (інтересів) усіх учас-
ників освітнього процесу, а ефективність управління 
характеризує ступінь досягнення балансу їх інтересів. 
Означена концепція акцентує увагу на врахуванні ме-
неджером освіти важливості різних групових та інди-
відуальних інтересів усіх учасників освітнього проце-
су (Шкільняк та ін., 2017).

Відповідно до функціональної концепції на форму-
вання професійних якостей менеджера освіти та ефек-
тивність управління закладами освіти впливає вмін-
ня співставляти результати та витрати самої системи 
управління. За цих умов першочерговим завданням є 
встановлення за кожною функцією управління загаль-
ного обсягу роботи менеджера освіти, що залежить від 
значної кількості різноманітних факторів і змінюється 
залежно від зміни кожного з них (Шевченко, 2016).

Згідно з композиційною концепцією ефективність 
управління визначається ступенем впливу управлін-
ської праці менеджера освіти на результати його діяль-
ності загалом. Серед критеріїв, що покладені в осно-
ву означеної концепції, визначають: продуктивність, 
якість роботи, ефективність, гнучкість, задоволеність, 
адаптивність.

Нині в освітянських колах все частіше виникають 
дискусії стосовно питання «Менеджер освіти креа-
тивного типу: данина моді чи потреба сьогодення?». 

У зв’язку з цим варто зауважити, що сьогодення ви-
магає від кожного менеджера освіти (керівника) бути 
компетентним, мобільним та гнучким у вирішенні по-
ставлених перед ним завдань, здатним до ефективної 
взаємодії з усіма учасниками освітнього процесу, гро-
мадою. Це дозволить йому безболісно «влитися» у со-
ціум, засвоїти його цінності та досвід, розвиватися як 
індивід, особистість, індивідуальність, зрештою сфор-
мувати свої професійні якості та займати чітку грома-
дянську позицію. Цей процес відбувається впродовж 
усього свідомого професійного життя менеджера осві-
ти й залежить від багатьох чинників, серед яких одним 
із визначальних, за висновками експертів Всесвітнього 
економічного форуму в Давосі 2023 року, є здатність 
особистості управляти людьми (Всесвітній економіч-
ний форум у Давосі 2023: підсумки, 2023).  

Слід наголосити, що означений вище процес та-
кож можна назвати ефективним креативним менедж-
ментом. Оскільки менеджер освіти є ключовою фігу-
рою в закладі освіти, саме він найбільше зацікавлений 
у збереженні та розвитку креативного потенціалу 
колективу та перетворенні його у перевагу закладу 
освіти. За цих обставин менеджер освіти (керівник) 
питання впровадження креативності може вирішувати 
завдяки:

– набору, навчання та розвитку педагогічних ка-
дрів, здатних мислити та працювати креативно;

– використанню нестандартних ідей, творчої іні-
ціативи колективу;

– упровадженню системи спонукань колективу до 
генерування нових ідей;

– збереженню творчої ініціативи, креативних ідей 
колективу незалежно від нагальності чи доречності 
пропозицій;

– пошуку можливостей втілення найцікавіших 
креативних ідей персоналу незалежно від того, чого 
вони стосуються: організації дозвілля колективу, робо-
чого місця чи стратегічного розвитку;

– чіткій організації генерування та обговорення 
інноваційних ідей, не вдаючись до критики та висмі-
ювання будь-яких пропозицій (ефективні канали вза-
ємодії, створення середовища, сприятливого для креа-
тивної діяльності тощо).

Зазвичай, оволодіваючи діяльністю, менеджер 
спочатку розвиває управлінські, виконавські здібнос-
ті, а лише згодом (коли діяльність освоєна) виникають 
інвенції, що стають передумовою формування в ньо-
го творчих здібностей. Тобто, творчі здібності є сво-
єрідною надбудовою над здібностями виконавськими. 
Відповідно розвиток творчих здібностей призводить 
до інтегрального особистісного утворення – творчої 
обдарованості.  Обдарованості, яка б розвивалася на 
основі виконавських здібностей, не існує (Божидарнік, 
Василик, 2014).

Серед професійних якостей кожного менеджера 
освіти важливими є його професійне сприймання як 
уміння опосередковано відображати явища навколиш-
нього світу через знання, досвід, професійний інтер-
ес та компетенції, оскільки саме вони визначають за-
гальну професійну підготовку людини (Брич, Корман, 
2018, с. 15). Вочевидь ми бачимо пряму залежність 
між професійними вимогами до менеджера освіти 
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креативного типу й умовами його діяльності, відповід-
но до яких управлінець повинен бути гнучким, гото-
вим до змін й уміти швидко адаптуватися до них, само-
вдосконалюватися і саморозвиватися. 

Цікавою є еволюція становлення менеджера креа-
тивного типу. Передусім слід зауважити, що менеджер 
освіти не повинен бути диктатором, поглинати ініціа-
тиву підлеглих, навпаки, він має заохочувати колектив 
до ефективної професійної діяльності. За цих обставин 
сформувався менеджер-патерналіст, роль якого в ко-
лективі часто прирівнювалася до ролі в родині батька 
(розумне  поєднання справедливості та вимогливості). 

Із часом підходи до формування професійних якостей 
менеджера зазнали змін: менеджера-патерналіста за-
мінив менеджер-маклер, якому були властиві диплома-
тичні вміння, підприємливість, турбота про підлеглих. 
Зміни організаційних управлінських структур призве-
ли до розширення функцій та обов’язків менеджера. 
З’явилися нові типи менеджерів – менеджер-організа-
тор, менеджер-диплоимат, менеджер-лідер, менеджер-
вихователь, менеджер-інноватор, менеджер-людина, 
менеджер-керуючий. Подальші трансформаційні про-
цеси посприяли появі менеджера освіти креативного 
типу (див. рис. 2). 

Рис. 2. Еволюція становлення менеджера освіти креативного типу

На нашу думку, креативність менеджера освіти 
насамперед може бути виражена в таких формах: ін-
новації (технічна); відкриття, ноу-хау (наукова); мис-
тецтво управління (творча); підприємливість (еко-
номічна); взаємодія з колективом, дипломатичність, 
ефективні канали комунікації (соціальна); чітка грома-
дянська позиція, (політична).

У зв’язку з цим поділяємо думку Р. Флориди, аме-
риканського соціолога, економіста, викладача, автора 
теорії креативнго класу, який зазначав: «Ключ до кре-
ативності менеджера полягає у формулі, яка включає 
три «Т»: технологію, талант і толерантність». Зі сво-
го боку Т. Гелвей, американський психолог, вважає, 
що оптимум рівня ефективної діяльності менеджера 
можна обчислити як різницю між його потенціалом та 

самообмеженням. 
Зважаючи на викладене вище, дійшли висновку, 

що менеджеру освіти креативного типу недостатньо 
мати високий креативний потенціал, який можна до-
слідити в трьох основних виявах: «моя особистість», 
«мій підхід до розв’язання проблем», «моє робоче се-
редовище». Важливим у цьому процесі є відсутність 
у менеджера внутрішніх бар’єрів, субстратом чого є 
його адекватна самооцінка, емоційна врівноваженість, 
стійка система мотивації, чітке бачення мети, творчий 
підхід до розв’язання питань, прагнення до самороз-
витку тощо. 

Професійні якості менеджера освіти креативного 
типу подано на рисунку 3 (Брич, Корман, 2018). 
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Рис. 3. Професійні якості менеджера освіти креативного типу

Креативний менеджер освіти – це насамперед ке-
рівник нового покоління, готовий  приймати  виклики 
сучасності, вміє й не боїться вирішувати нестандарт-
ні педагогічні проблеми, пропонувати та втілювати в 
освітній процес закладу освіти креативні педагогіч-
ні ідеї. Формування креативності менеджера освіти 
пов’язане не лише з генерацією нових рішень, а й із 
подоланням кризових ситуацій, що виникають у про-
цесі педагогічної діяльності, вимогливістю до себе та 
інших, раціональністю у використанні ресурсів. Зва-
жаючи на це, можемо сміливо стверджувати, що твор-
чий, спрямований на майбутнє, такий, що вміє при-
стосовуватися до нових умов і готовий до співпраці, а 
також зацікавлений у нововведеннях менеджер освіти 
креативного типу стане основним типом керівників за-
кладів освіти у найближчі десятиліття.

Висновки. Отже, зважаючи на викладене нами в 
дослідженні, зауважимо, що основою для формування 
менеджера освіти креативного типу є його креативний 
потенціал, який варто постійно розвивати. Новітня 
стратегія креативного менеджменту ґрунтується на 
творчому підході до діяльності не лише менеджера, а й 
усього колективу. У зв’язку з цим менеджер освіти кре-
ативного типу в сучасних умовах уособлює в собі осо-
бистості лідера, організатора, інноватора, дипломата, 
керуючого, вихователя та ін. Безперечно, важливу роль 
у формуванні професійних якостей такого менеджера 
освіти відіграють види його спрямованості, зокрема 
спрямованість на справу, спрямованість на взаємодію, 
особиста спрямованість, орієнтація на офіційну субор-
динацію. Глобальні процеси в освіті, економічні кризи, 

війна, соціальна  нестабільність – усе це потребує від 
менеджерів-новаторів, тобто керівників закладів осві-
ти з абсолютно новим типом мислення, оригінальних 
рішень та ідей. У зв’язку з цим наразі актуальним, 
особливо для вітчизняної освітньої парадигми, зали-
шається питання формування креативності менеджера 
освіти у процесі професійної підготовки. 

Перспективи подальших досліджень. Незважа-
ючи на наявність низки наукових здобутків, вважаємо 
за необхідне розглянути питання освітньої стратегії 
стосовно формування професійних якостей менеджера 
освіти креативного типу в умовах трансформаційних 
змін в освіті та потреб сучасного ринку праці. 
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РОЗБУДОВА СИСТЕМИ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 
НАВЧАННЯ УЧНІВ У ЗАКЛАДАХ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ 

ОСВІТИ НОВОЇ УКРАЇНСЬКОЇ ШКОЛИ

Анотація.  На основі аналізу наукових 
праць і здійснених досліджень, нормативно-
правових документів у галузі освіти окреслено 
сутність і роль оцінювання результатів на-
вчання здобувачів освіти у контексті вимог 
Нової української школи. Акцентовано увагу 
на важливості розбудови системи оцінюван-
ня результатів навчання учнів у закладах за-
гальної середньої освіти, її основних складових 
(принципи, функції, основні цілі, об’єкти, види, 
форми та способи, методи; шкала, критерії, 
правила і процедури, за якими здійснюється 
оцінювання; інструментарій оцінювання, цін-
нісні орієнтири оцінювання в Новій україн-
ській школі) як індикаторі вдосконалення якос-
ті освіти в умовах реалізації сучасної моделі 
компетентнісного навчання.

Обґрунтовано необхідність застосування 
методів і прийомів формувального оцінювання 
як інструмента спостереження за навчальним 
поступом учня, як ефективної стратегії підви-
щення рівня його навчальних досягнень, надано 
рекомендації щодо їхнього застосування під 
час навчальних занять. Доведено, що розбудо-
ва системи оцінювання результатів навчання 
учнів у закладах загальної середньої освіти є 
важливим чинником у вирішенні завдань Нової 
української школи, інтеграції вітчизняної сис-
теми освіти у європейський простір.

Ключові слова: компетентнісна освіта, 
державні освітні стандарти, види оцінювання, 
формувальне оцінювання, результати навчання 
учнів.
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