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Анотація. У статті аналізуються особливос-
ті використання цифрових технологій в освітньому 
процесі закладу післядипломної педагогічної освіти. 
З’ясовано зміст поняття «цифрові технології», окрес-
лено напрями досліджень щодо використання цифро-
вих технологій у закладі післядипломної педагогічної 
освіти: форми проведення занять, умови формування 
цифрової компетентності вчителя, змістове напо-
внення курсів підвищення кваліфікації тощо. Виявлені 
підходи до класифікацій цифрових технологій, зокрема 
за освітніми цілями, напрямами професійної діяльнос-
ті тощо. Схарактеризовано цифрові технології, ін-
струменти, що використовуються у методичній та 

викладацькій діяльності закладу післядипломної педа-
гогічної освіти. Запропоновано  класифікацію цифро-
вих технологій, інструментів за напрямами їхнього 
використання: інструменти організації освітнього 
процесу; зворотного зв’язку; візуалізації навчального 
матеріалу; сервіси для спільної діяльності; оформлен-
ня та дизайн методичних матеріалів; збереження ін-
формації; професійної комунікації. 

Ключові слова: цифрові технології, післядиплом-
на педагогічна освіта, методична та викладацька ді-
яльність, педагогічні працівники, класифікація цифро-
вих технологій. 
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USING OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE 
EDUCATIONAL PROCESS IN THE INSTITUTIONS  
OF POSTGRADUATE PEDAGOGICAL EDUCATION

Abstract. The article reveals the peculiarities of the 
use of digital technologies in the educational process of 
the institution of postgraduate pedagogical education. 
We understand the concept of «digital technologies» as a 
product with the help of which it is possible to create, view, 
distribute, change, store, select, transmit and receive in-
formation by electronic means in digital form.

It has been established directions of research on the 
use of digital technologies in the institution of postgradu-
ate pedagogical education: the forms of conducting class-
es, the conditions for the formation of digital competence 
of the teacher, the content of advanced training courses, 
etc. It has been identified approaches to the classification 
of digital technologies: according to educational purposes, 
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areas of professional activity, etc.
It has been characterized the digital technologies and 

tools used in the methodological and teaching activities 
of the institution of postgraduate pedagogical education 
(Google Meet, Google Forms, Mentimeter, PowerPoint, 
Gamma.app, FreeMind, Bubbl.us, MindMup, Padlet, Jam-
board, Google documents, Word Art or Tagul, Сanva, etc.), 
which make the learning process interesting, interactive, 
motivating, enrich and complement the teacher's story.

Furthermore, it has been proposed classification of 
digital technologies and tools according to the directions 
of their use in the educational process of the institution of 
postgraduate pedagogical education: tools for organizing 
the educational process; feedback; visualization of edu-
cational material; services for joint activities; prepara-
tion and design of methodical materials; preservation of 
information; professional communication. Prospects for 
further research are:  using of augmented reality technolo-
gies and artificial intelligence in the educational process.

Key words. Digital technologies, postgraduate ped-
agogical education, methodical and teaching activities, 
pedagogical workers, classification of digital technologies.

Постановка проблеми. Використання цифрових 
технологій у системі післядипломної освіти є актуаль-
ним напрямом її розвитку. Вони збагачують освітній 
процес новими можливостями у процесі очного на-
вчання, а під час дистанційного – створюють умови 
для його безпосередньої організації. Крім того, сього-
дення вносить корективи в освітній процес, у зв’язку з 
чим набуває поширення змішане навчання, у ході якого 
вдало використовуються всі переваги очного та дис-
танційного навчання. Зважаючи на це, виникає необ-
хідність виявити особливості використання цифрових 
технологій в освітньому процесі закладу післядиплом-
ної педагогічної освіти:  проаналізувати теоретичні 
аспекти проблеми, схарактеризувати можливості ви-
користання цифрових технологій у методичній та ви-
кладацькій діяльності й запропонувати класифікацію 
цифрових технологій за напрямами їхнього викорис-
тання у професійній діяльності.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. Трак-
туючи поняття «цифрова технологія», ми зважаємо 
на визначення, подане в словнику, укладеному на-
уковцями Інституту інформаційних технологій і за-
собів навчання НАПН України: «цифрова технологія  
(англ. digital technology) – будь-який продукт, за допо-
могою якого можна створювати, переглядати, розпо-
всюджувати, змінювати, зберігати, вибирати, переда-
вати і отримувати інформацію електронними засобами 
у цифровій формі. Приклади: персональні комп’ютери 
та пристрої (комп’ютер, ноутбук, нетбук, планшет, 
смартфони, засоби мобільного зв’язку, ігрові консолі, 
медіаплеєри, пристрої для читання електронних книг), 
цифрове телебачення, роботи» (Словник, 2019, с. 110).

Питанням дистанційного навчання, цифровим 
технологіям приділено значно увагу у працях багатьох 
сучасних учених (Антонова, Фамілярська, 2019; Би-
ков та ін., 2019; Близнюк, 2021; Потюк, 2021; Цюняк, 
2021). Вони наголошують на необхідності вивчення 
можливостей застосування цифрових технологій в 
освітньому процесі, оскільки це дозволяє зробити 

навчання цікавим, інтерактивним, мотивуючим, що 
збагачує та доповнює розповідь педагога.

Аналізуючи особливості використання цифро-
вих технологій у закладі післядипломної педагогіч-
ної освіти, дослідники зосереджують свою увагу на: 
формах проведення занять (чат-заняття, вебконферен-
ція, вебінар або онлайн-семінар, дистанційні заняття 
з використанням технологій інтерактивного навчання) 
(Колесникова, 2021, с. 145); умовах формування циф-
рової компетентності вчителя у післядипломній осві-
ті (цифровізація освіти, розвинута ІТ-інфраструктура 
закладів освіти, мотивація вчителя до професійного 
розвитку тощо (Воротникова, 2019, с. 101–111); зміс-
товому наповненні курсів підвищення кваліфікації 
(організація роботи в освітньому середовищі закладу 
освіти, особливості синхронного та асинхронного ре-
жимів, інтерактивне навчання офлайн та онлайн, робо-
та з цифровими сервісами для створення навчальних 
матеріалів (Собченко, 2021, с. 385). 

У процесі аналізу наукової літератури визначено, 
що дослідники розглядають різноманітні можливос-
ті застосування цифрових технологій та пропонують 
класифікації за освітніми цілями, напрямами профе-
сійної діяльності тощо. Так, О. Є. Антонова, Л. Л. Фа-
мілярська класифікують цифрові інструменти за таки-
ми напрямами: для постановки навчальної проблеми, 
узагальнення вивченого матеріалу, підведення підсум-
ків; інструменти  для  перевірки  і  закріплення  знань,  
формування  критичного мислення; для організації 
групової роботи, рефлексії; інструменти для організа-
ції самостійної роботи (Антонова, Фамілярська, 2019). 
Натомість І. Є. Потюк пропонує таксономію викорис-
тання цифрових технологій, що передбачає: системи 
управління навчанням, інструменти / системи для пу-
блікацій та спільного доступу / взаємодії, соціальні 
мережі, інструменти міжособистісного спілкування, 
мобільні додатки / застосунки, інструменти агрегації 
контенту, віртуальна реальність, системи оцінювання 
та зворотного зв’язку тощо (Потюк, 2021). 

Мета статті – окреслити особливості викорис-
тання цифрових технологій в освітньому процесі за-
кладу післядипломної педагогічної освіти на основі 
методичної та викладацької діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження.  
Із-поміж різноманітних застосунків відеозв’язку для 
віддаленої роботи у процесі організації процесу під-
вищення кваліфікації педагогів ми надаємо перевагу 
Google Meet. Це інтуїтивно зрозумілий та простий у 
використанні інтерфейс, що є надійним помічником 
у методичній та викладацькій діяльності, оскільки  
дозволяє дистанційно комунікувати зі здобувачами 
освіти незалежно від їхнього місцезнаходження, вза-
ємодіяти з ними в режимі реального часу завдяки чату, 
аудіо- та відеозв’язку, демонструвати власний екран, 
презентацію тощо.

Зворотний зв’язок є невід’ємною частиною освіт-
нього процесу в будь- якому закладі освіти, а його 
значення для системи післядипломної освіти важко 
переоцінити, оскільки зміст підвищення кваліфіка-
ції педагогічних працівників залежить саме від їхніх 
професійних запитів. Зважаючи на це, зручним сер-
вісом для здійснення такої роботи є Google Forms 
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– інструмент, що дозволяє створювати опитувальники, 
анкети, форми для отримання даних через мережу «Ін-
тернет». Зворотний зв’язок є важливим на всіх етапах 
взаємодії: перед проведенням заходу, під час актив-
ності та на етапі рефлексії. Подальша робота з такими 
даними відбувається в таблиці Excel, що дозволяє пе-
ретворити звичайні дані на аналітичні. Google Forms 
дозволяє також з’ясувати рівень обізнаності слухачів 
курсів щодо різноманітних питань їхньої професійної 
діяльності, виявити проблемні моменти або ж дізнати-
ся про успішні педагогічні практики. Означена інфор-
мація може бути основою для планування методичної 
роботи з педагогічними працівниками, вивчення до-
свіду їхньої роботи тощо. Отримати миттєвий зворот-
ний зв’язок і продемонструвати результати своєї ді-
яльності цільовій аудиторії дозволяє такий ресурс, як 
Mentimeter. Він досить зручний у процесі взаємодії з 
аудиторією під час тренінгів, лекційних та практичних 
занять зі слухачами курсів підвищення кваліфікації 
тощо.   

Важливим умінням методиста та викладача є 
вміння доступно пояснити матеріал, донести інфор-
мацію до цільової аудиторії. У зв’язку з цим важлива 
роль належить сервісам, що дозволяють візуалізувати 
ідеї, концепції, текстові документи та зробити їх більш 
доступними для сприйняття, зацікавити та утримати 
увагу здобувачів освіти.  Так, наприклад, програма 
для створення презентацій, професійних слайд-шоу 
PowerPoint дозволяє викладачам та методистам лег-
ко організовувати та структурувати інформацію, щоб 
вона була зрозумілою та логічною. Слайди можуть 
містити текст, зображення, таблиці, графіки, діаграми, 
мультимедійні елементи та інші складники дизайну. 

Сучасною платформою для створення презента-
цій, що використовує можливості штучного інтелекту, 
є Gamma.app. Вона генерує структуру, контент та візу-
ально представляє презентацію на задану тему, а також 
дозволяє користувачам ділитися своїми презентаціями 
онлайн або експортувати їх у різноманітні формати. 

Презентувати інформацію на основі встановле-
них логічних взаємозв’язків допомагають сервіси з 
розробки інтелект-карт FreeMind, Bubbl.us, MindMup 
та інші. Інтелект-карти можуть використовуватися 
у процесі пояснення нового матеріалу чи актуалі-
зації вже відомих фактів, що об’єднуються новими 
взаємозв’язками. Цікавим варіантом використання 
інтелект-карт є створення практичних завдань  для 
здобувачів освіти, зокрема з таких актуальних питань, 
як створення безпечного освітнього середовища в за-
кладі освіти, формування системи цінностей у дітей та 
підлітків, розвитку критичного мислення у здобувачів 
освіти тощо.

Цікавими інструментами для організації спільно-
го навчання є онлайн-дошки Padlet та Jamboard, що до-
зволяють користувачам відображати і організовувати 
інформацію за допомогою тексту, зображень, відео, по-
кликань та інших медіаелементів. Дошки можуть бути 
використані для організації колективної роботи, під 
час обговорення та обміну ідеями, у процесі створення 
інтерактивних презентацій, виставок тощо. Крім того, 
вони застосовуються з метою проведення мозкових 
штурмів, опитувань, збору фідбеку або флешмобу. Так, 

наприклад, у Рівненському обласному інституті після-
дипломної педагогічної освіти в  День Гідності та Сво-
боди був проведений онлайн-флешмоб «Що для мене 
означає свобода?». До заходу долучилися працівники 
інституту та слухачі курсів підвищення кваліфікації 
різних категорій педагогічних працівників. Учасники 
заходу на онлайн-дошці Padlet залишили свої дописи 
у формі вільної відповіді на запитання «Що для мене 
означає свобода?». До відповідей були додані зобра-
ження, світлини та відео. 

Також у червні 2023 року викладачами кафедри 
педагогіки й освітніх інновацій та методистами ла-
бораторії національного виховання була організована 
і проведена V Літня школа менеджменту для керів-
ників закладів позашкільної освіти. Захід передбачав 
змішану форму навчання. Спікери та учасники один 
день працювали очно, інший – дистанційно. Для само-
стійного опрацювання учасникам були запропоновані 
додаткові матеріали від спікерів, що були розміщені на 
онлайн-дошці Padlet. Викладачі долучалися до  напо-
внення дошки матеріалами, завданнями, покликання-
ми та іншими ресурсами для здобувачів освіти. Під час 
дистанційних занять зі слухачами курсів підвищення 
кваліфікації для здобувачів освіти було розроблено 
ігрові завдання національно-патріотичного спряму-
вання. Зокрема, учні за представленим зображенням 
на дошці Jamboard повинні відгадати певну подію чи 
факт, що стосується історії або культури нашої краї-
ни. Інший варіант виконання завдання – діти самі зна-
ходять зображення в інтернеті та розміщують його на 
дошці, розповідаючи про цікаві факти, події, що сто-
суються України.

Ще одним онлайн-інструментом для створення, 
редагування та спільної роботи з текстовими доку-
ментами є Google-документи. Він дозволяє користува-
чам створювати документи в хмарі, спільно над ними 
працювати та ділитися з іншими користувачами. Осо-
бливо корисним інструмент виявився у процесі орга-
нізації роботи творчих груп педагогічних та науково-
педагогічних працівників. Такі професійні спільноти 
працювали над створенням регіональної програми, 
положення про конкурс професійної майстерності та 
іншими документами.

Створювати хмарини слів або словесні мозаї-
ки з використанням тексту та різноманітних візуаль-
них ефектів дозволяє онлайн-інструмент Word Art 
або Tagul. За його допомогою можна візуально пред-
ставити свої ідеї, візуалізувати концепцію, створити 
графічні зображення, що представлятимуть слова або 
терміни з асоційованою інформацією тощо. Крім того, 
означений сервіс дозволяє створити дизайн обкладин-
ки посібника, збірника, методичної розробки, конспек-
тів лекцій тощо. 

Для створення графічного дизайну застосовуєть-
ся такий онлайн-сервіс, як Сanva. Він дозволяє корис-
тувачам розробляти різноманітні візуальні матеріали, 
зокрема  логотипи, постери, інфографіки, презентації, 
соціальні медіазображення, брошури та інші графічні 
елементи. Наявність бібліотеки з багатьма елементами 
дизайну, таких як форми, рамки, фони, шрифти, дозво-
ляє створювати графічні елементи та налаштовувати 
їх відповідно до власних потреб, а також розробляти 
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дизайн обкладинки навчально-методичного видання, 
презентаційного буклету тощо. Крім того, інструмен-
ти сервісу дозволяють підготувати шаблони дипломів, 
сертифікатів, подяк та інших документів. Означений 
сервіс є цікавим і щодо розроблення рекламних по-
стерів різноманітних заходів: конференцій, семінарів, 
вебінарів, тренінгів тощо. 

Досить зручним у роботі методиста, викладача 
є Google-диск, що дозволяє зберігати інформацію на 
серверах, у хмарі й ділитися нею з іншими користу-
вачами в інтернеті. Файли доступні з будь-якого при-
строю, на якому є підключення до мережі «Інтернет», 
а внесені зміни зберігаються автоматично. 

Із метою професійного спілкування, взаємодії, об-
міну інформацією використовуються соціальні мережі, 
зокрема Facebook. Педагоги можуть долучатися до 
професійних спільнот, груп та сторінок, спільно обго-
ворювати важливі питання, публікувати повідомлення, 
фотографії, відео, ділитися думками та власним досві-
дом. Соціальна мережа також може бути джерелом но-
вин про певні події професійного характеру тощо. 

Висновки. Отже, враховуючи зміст роботи мето-
диста, викладача післядипломної педагогічної освіти, 
ми систематизували цифрові інструменти за напря-
мами їхнього використання, зокрема: інструменти 
організації освітнього процесу; зворотного зв’язку; ві-
зуалізації навчального матеріалу; сервіси для спільної 
діяльності; оформлення та дизайн методичних матері-
алів; збереження інформації; професійної комунікації. 
Зважаючи на те, що цифрові технології швидко розви-
ваються, в освітньому процесі з’являються нові мож-
ливості, розширюється сфера їхнього застосування. 
На сьогодні вони утворюють цілісну систему, обумов-
лену професійними функціями фахівців.

Перспективи подальших досліджень вбачаємо 
у вивченні  можливостей використання технологій до-
повненої реальності, штучного інтелекту в освітньому 
процесі.
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