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МОЖЛИВОСТІ ЧАТ-БОТІВ НА ОСНОВІ ШТУЧНОГО 
ІНТЕЛЕКТУ В КОНТЕКСТІ ІНКЛЮЗИВНОГО НАВЧАННЯ

Анотація. У статті досліджено потенціал за-
стосування штучного інтелекту в інклюзивному на-
вчанні, зосереджено увагу на можливостях ChatGPT 
та чат-бота Poe. Підкреслено, що інноваційні техно-
логії на базі ШІ дозволяють розширити доступність, 
індивідуалізацію та ефективність освітнього процесу 
для здобувачів освіти з особливими освітніми потре-
бами. У роботі представлено аналіз функціоналу та 
переваг обох платформ, таких як генерація адапто-
ваних навчальних матеріалів, автоматичний переклад, 

створення багатомовного контенту, а також під-
тримка соціально-емоційного розвитку учнів.

Схарактеризовано ChatGPT як універсальний ін-
струмент, здатний моделювати діалоги, пояснюва-
ти складні концепції спрощеною мовою, адаптувати 
завдання до індивідуального рівня підготовки учнів, 
а також інтегруватися з технологіями доступнос-
ті, як-от шрифт Брайля або програми перетворен-
ня тексту в мовлення. Доведено, що важливою при 
цьому є підтримка педагогів у створенні навчальних 
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матеріалів та аналізі успішності учнів, що сприяє 
оптимізації навчального процесу.

Чат-бот Poe відзначено завдяки його здатнос-
ті інтегруватися з декількома мовними моделями  
(GPT-4, Claude, Gemini) та високій гнучкості нала-
штувань. Платформа дозволяє швидко створювати 
персоналізовані навчальні інструменти, забезпечува-
ти зворотний зв’язок для учнів і спрощувати роботу 
вчителів. Особлива увага приділена етичним аспек-
там, зокрема конфіденційності даних і уникненню 

алгоритмічної упередженості.
Акцентовано увагу на потенціалі ШІ в інклюзив-

ній освіті, наголошено на необхідності високих стан-
дартів безпеки й етичного використання, а також 
рівного доступу до технологій для всіх учнів. Запропо-
новано рекомендації щодо впровадження та оптимі-
зації роботи ChatGPT і Poe в освітньому середовищі.

Ключові слова: штучний інтелект, ChatGPT, Poe, 
інклюзивна освіта, персоналізація, адаптація, етичні 
аспекти, педагогічні інновації.
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CAPABILITIES OF CHATBOTS BASED  
ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE CONTEXT  

OF INCLUSIVE EDUCATION

Abstract. This study explores the potential of artifi-
cial intelligence (AI) in inclusive education, focusing on 
ChatGPT and the Poe chatbot. AI-driven technologies en-
hance accessibility, adaptability, and efficiency, particu-
larly for students with special educational needs. These 
tools automate educational processes, generate personal-
ized learning materials, support multilingual education, 
and facilitate real-time translations. AI also improves stu-
dent engagement by providing interactive and customized 
learning experiences.

ChatGPT is recognized as a versatile tool that models 
human-like dialogues, simplifies complex concepts, and 
adjusts tasks to students’ proficiency levels. It integrates 
with accessibility technologies such as Braille displays, 
speech-to-text software, and screen readers, ensuring in-
clusivity. Additionally, it assists educators by generating 
adaptive teaching materials, assessing student perfor-
mance, and offering personalized learning pathways, opti-
mizing the educational process.

The Poe chatbot stands out for integrating multiple 
language models (GPT-4, Claude, Gemini) and offering 
extensive customization. It enables the rapid develop-
ment of instructional content, real-time feedback, and 

automation of administrative tasks, reducing teacher 
workload. Its multilingual capabilities create an inclusive 
learning environment for students from diverse linguistic 
backgrounds. Ethical considerations, including data pri-
vacy, algorithmic bias, and responsible AI deployment, are 
emphasized.

The study highlights AI’s transformative role in in-
clusive education, addressing its ability to bridge learning 
gaps, promote independent learning, and enhance student-
teacher interactions. However, effective implementation 
requires adherence to security standards, ethical guide-
lines, and equitable technology access. Recommendations 
are provided for optimizing AI-based tools in education, 
emphasizing continuous evaluation, teacher training, and 
policy development to ensure sustainable and responsible 
AI adoption.

Key words: artificial intelligence, ChatGPT, Poe, 
inclusive education, personalization, adaptation, ethical 
considerations, pedagogical innovations.

Постановка проблеми. Зростання потреби в ін-
клюзивному навчанні сприяє розробці нових методів, 
що забезпечують рівні можливості отримання якісної 
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освіти для всіх учнів, незалежно від їхніх фізичних, 
розумових чи соціальних особливостей. У цьому кон-
тексті використання штучного інтелекту (далі – ШІ) в 
освіті відкриває нові перспективи для подолання пе-
решкод, з якими стикаються учні з особливими освіт-
німи потребами (далі – ООП). Проте впровадження 
таких інновацій вимагає ретельного аналізу їхнього 
потенціалу, а також вирішення відповідних етичних, 
технічних і методичних аспектів.

Сучасні досягнення в сфері обробки природної 
мови, зокрема мовні моделі та чат-боти, свідчать про 
значний потенціал персоналізації навчального про-
цесу. Вони здатні створювати адаптовані навчальні 
матеріали, надавати швидкий зворотний зв’язок і під-
тримувати багатомовність, що робить їх корисними 
для покращення якості інклюзивної освіти. Наприклад, 
мовні моделі можуть пояснювати складні теми про-
стою мовою, адаптувати завдання до індивідуальних 
потреб учнів, а також інтегруватися з технологіями до-
ступності, такими як шрифт Брайля або перетворен-
ня тексту в аудіо. Чат-боти завдяки підтримці різних 
мовних моделей забезпечують ще більшу гнучкість у 
персоналізації навчання.

Однак виникає ряд важливих питань, які потребу-
ють уваги та вирішення:  

1) Як гарантувати дотримання етичних норм при 
використанні інструментів ШІ, зокрема щодо захисту 
конфіденційності даних учнів з особливими освітніми 
потребами?  

2) Які підходи допоможуть зменшити алгоритміч-
ну упередженість мовних моделей і забезпечити їхню 
справедливість для всіх категорій учнів?  

3) Як ефективно інтегрувати ШІ у навчальні про-
грами, враховуючи різні технічні можливості шкіл та 
рівень підготовки вчителів?  

Означені питання підкреслюють ключові викли-
ки, з якими стикається освітня система у процесі впро-
вадження мовних моделей і чат-ботів.

В Україні питання використання штучного інте-
лекту для навчання осіб із ООП ще недостатньо дослі-
джене, що зумовлює необхідність подальшої наукової 
роботи. Однак аналіз іноземних публікацій свідчить 
про значний потенціал ШІ у створенні адаптованого 
освітнього середовища. Удосконалення цих технологій 
та їхня інтеграція у навчальні програми можуть стати 
ефективним кроком до підвищення якості інклюзивної 
освіти.

Аналіз наукових досліджень та публікацій. 
Упровадження та використання штучного інтелекту в 
освітній процес цікавить багатьох українських та іно-
земних науковців. Хоча його застосування для навчан-
ня учнів з особливими освітніми потребами є вузь-
копрофільною проблемою, проте серед вітчизняних 
фахівців вартують уваги напрацювання та досліджен-
ня А. Бондар, Т. Жирової, О. Жихорської, Н. Котенко, 
С. Миронової, О. Самар, М. Серби, Н. Фурманчук та 
ін.

З-поміж іноземних науковців широкий спектр 
питань щодо впровадження та використання штучно-
го інтелекту в інклюзивному освітньому середовищі, 
а також застосування чат-ботів для навчання учнів 
з особливими освітніми проблемами досліджували 

Е. Адамопулу Й. Вейдліх, А. Гарроте, Р. Дессемонте, 
Х. Драхслер, А. Жанг, К. Кін, Д. Ді Мітрі, Л. Муссіа-
дес, Ч. Ніхаріка, Е. Опітц, Т. Прімо, П. Піньйо, М. Ріт-
тбергер, Й. Ріязуддін, Я. Снайдер, С. Уолнай, Дж. Чен, 
Д. Янг, М. Ясунага.

На сучасному етапі значна кількість досліджень 
присвячена використанню чат-ботів на основі штучно-
го інтелекту для навчання учнів з особливими освітні-
ми потребами. Ці роботи висвітлюють потенціал ШІ 
у створенні персоналізованих навчальних підходів, 
адаптивної підтримки та інтерактивної взаємодії, що є 
важливими складовими інклюзивної освіти.

Одним із ключових аспектів досліджень є можли-
вість мовних моделей і чат-ботів генерувати адаптова-
ні навчальні матеріали, надавати миттєвий зворотний 
зв’язок і сприяти багатомовному навчанню. Нами було 
реалізоване  дослідження щодо ролі ШІ в інклюзивній 
освіті, зокрема на адаптивному навчанні та інтеграції 
асистивних технологій у навчальний процес. Особли-
вий інтерес викликають можливості ШІ щодо індиві-
дуалізації навчального контенту для учнів з ООП (Оза-
рчук, 2024, с. 202–204).

Крім того, окреслені аспекти обговорювалися під 
час ІІ Всеукраїнської науково-практичної онлайн-кон-
ференції «Сучасні виклики реалізації концепції «Нова 
українська школа». Нами було висвітлено практичні 
аспекти впровадження чат-ботів у навчання осіб із 
ООП, зокрема можливості для покращення комуні-
кації та індивідуалізації навчання. Водночас у межах 
Міжнародної наукової конференції «Штучний інте-
лект у науці та освіті (AISE 2024)» було розглянуто 
шляхи інтеграції ШІ в інклюзивне освітнє середовище, 
зокрема його потенціал для підтримки учнів із фізич-
ними та когнітивними особливостями.

Мета статті полягає в дослідженні впливу штуч-
ного інтелекту на навчання осіб із особливими освіт-
німи потребами, а також огляд інструментів штучного 
інтелекту, зокрема чат-ботів, що можуть бути корисни-
ми для навчання в інклюзивному освітньому середо-
вищі.

Виклад основного матеріалу дослідження. Су-
часна система освіти знаходиться на перетині іннова-
ційних технологій і дедалі більших соціальних викли-
ків. Інклюзивна освіта як одна з ключових складових 
освітньої парадигми XXI століття вимагає впрова-
дження рішень, що забезпечують доступність, рівність 
і якість навчання для всіх категорій учнів, незалежно 
від їхніх індивідуальних особливостей чи потреб. Цей 
процес передбачає не лише адаптацію методик викла-
дання, а й інтеграцію новітніх технологій, які здатні 
підвищити ефективність освітнього процесу. Іннова-
ційні навчальні середовища можуть покращити інклю-
зивну освіту шляхом поєднання універсального дизай-
ну, інклюзивної практики та інклюзивної педагогіки 
(Page, Anderson, Charteris, 2023).

Упровадження штучного інтелекту в освіту осіб з 
особливими освітніми потребами вимагає міждисци-
плінарного підходу, що передбачає експертизу в галу-
зях педагогіки, психології, інформаційних технологій 
та інклюзивної освіти (Озарчук, 2024, с. 202–204). Од-
ним із перспективних напрямів означеного досліджен-
ня є використання чат-ботів для надання зворотного 
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зв’язку здобувачам освіти. Інтерактивні помічники на 
основі ШІ здатні оперативно відповідати на запитання, 
пояснювати складні теми та допомагати у розв’язанні 
задач тощо. В одному з останніх досліджень, опублі-
кованих у Journal of University Teaching and Learning 
Practice, наведено приклади ефективного використан-
ня чат-ботів, що допомагає здобувачам освіти значно 
покращити результати тестування, підвищити залуче-
ність та загальну задоволеність від навчального про-
цесу (Enhancing Student Engagement Using Artificial 
Intelligence (AI) and Chatbots Like ChatGPT, 2024). У 
цьому контексті використання штучного інтелекту, зо-
крема його інструментів, таких як ChatGPT і чат-бот 
Poe, відкриває нові можливості для розвитку інклю-
зивного навчання.

ChatGPT і Poe є представниками новітніх розро-
бок у сфері обробки природної мови (Qin та ін., 2023). 
Їхній функціонал дозволяє ефективно вирішувати ба-
гато завдань, зокрема: генерацію текстів, пояснень і 
завдань на основі індивідуальних потреб здобувачів 
освіти; автоматичний переклад або створення мате-
ріалів кількома мовами для роботи з учнями, які сти-
каються з мовними бар’єрами; супровід і підтримку 
учнів через симуляцію навчального діалогу, коли бот 
виступає в ролі вчителя.

Однією з ключових переваг ChatGPT є його здат-
ність індивідуалізувати навчальний процес. Завдяки 
алгоритмам обробки природної мови ШІ може ство-
рювати навчальні матеріали, що відповідають рівню 
знань і стилю навчання кожного учня. Це відіграє осо-
бливу роль в інклюзивних класах, де учні мають різні 
здібності та потребують персоналізованого підходу. 
Наприклад, ChatGPT здатний спрощувати складні кон-
цепції для кращого їхнього розуміння, використовува-
ти метафори або реальні приклади, які відповідають 
контексту учня.

Ще однією вагомою перевагою є створення адап-
тованих завдань. Завдяки цій функції учні з трудноща-
ми в навчанні можуть отримувати завдання, що врахо-
вують їхній рівень розвитку. Це можуть бути вправи з 
меншою кількістю тексту, спрощеними інструкціями 
чи додатковими підказками. Водночас  обдаровані учні 
мають змогу працювати над більш складними задача-
ми, що стимулюють їхній інтелектуальний розвиток. 
Крім того, ChatGPT забезпечує швидкий і детальний 
зворотний зв’язок, що допомагає учням виправля-
ти помилки та краще розуміти матеріал (Liang та ін., 
2024).

ШІ також може стати важливим інструментом 
підтримки учнів із фізичними порушеннями. Інте-
грація ChatGPT із технологіями доступності, такими 
як програми для перетворення тексту в мовлення чи 
шрифт Брайля, дозволяє учням із вадами зору отриму-
вати необхідну інформацію. Для учнів із порушеннями 
слуху ШІ може створювати текстові субтитри до віде-
оматеріалів або надавати відповіді у письмовій формі 
(Neeharika, Riyazuddin, 2023). Це розширює можли-
вості доступу до знань і сприяє інтеграції таких учнів 
у навчальний процес.

Окрему увагу слід приділити впливу ChatGPT 
на розвиток соціально-емоційних компетенцій учнів. 
Для дітей із розладами аутичного спектру (РАС) або 

комунікативними труднощами важливо моделювати 
соціальні ситуації, що допомагають відпрацьовувати 
навички спілкування (Kim та ін., 2023, с. 507). ШІ може 
генерувати діалоги, які дозволяють учням практикува-
ти ведення розмов, вирішення конфліктів чи участь 
у дискусіях. Крім того, ChatGPT здатен забезпечува-
ти базову емоційну підтримку, що особливо важливо 
для учнів у стресових ситуаціях. Він може виступати в 
ролі «слухача», який допомагає впоратися із тривогою 
або навчитися розпізнавати власні емоції.

Ще однією перевагою є здатність ChatGPT нада-
вати підтримку педагогам, які працюють у сфері ін-
клюзивної освіти. ШІ може автоматично генерувати 
навчальні матеріали, такі як посібники, презентації 
чи сценарії уроків, що значно скорочує час підготовки. 
Також він може надавати рекомендації щодо адаптації 
матеріалів для учнів із особливими освітніми потре-
бами, враховуючи їхній рівень знань і можливостей 
(Neeharika, Riyazuddin, 2023). Водночас ChatGPT зда-
тен аналізувати відповіді учнів, визначаючи їхні сильні 
й слабкі сторони. Це допомагає педагогам отримувати 
детальну інформацію про прогрес учнів і відповідно 
коригувати навчальний процес.

Важливо підкреслити роль ChatGPT у розширен-
ні доступу до навчання. Однією з найвагоміших його 
характеристик є багатомовність, що дозволяє викорис-
товувати його в навчанні учнів із різних культурних 
середовищ (Lai та ін., 2023). Це особливо важливо для 
дітей-мігрантів, які змушені були виїхати з України 
внаслідок повномасштабної війни.

Інноваційні технології відіграють ключову роль 
у вдосконаленні освітніх процесів, особливо в умовах 
інклюзивного навчання. Одним із ефективних інстру-
ментів, який стає дедалі популярнішим у цій сфері, є 
чат-бот Poe. Цей бот, створений компанією Quora, про-
понує широкий спектр можливостей для підтримки 
учнів із різними потребами. Завдяки здатності до пер-
соналізації, адаптації контенту та інтеграції з іншими 
технологіями, Poe стає важливим помічником як для 
педагогів, так і для учнів із особливими освітніми по-
требами (Ramandanis, Xinogalos, 2023).

Однією з головних переваг Poe є його можли-
вість інтегруватися з популярними мовними моделя-
ми, такими як ChatGPT, Claude, Gemini. Це дозволяє 
створювати персоналізовані інструменти навчання, 
що враховують унікальні потреби кожного учня. На-
приклад, учень із труднощами у сприйнятті великого 
обсягу текстової інформації може отримувати стислу, 
адаптовану версію навчального матеріалу, водночас 
зберігаючи основний зміст. Це значно полегшує засво-
єння інформації й підвищує мотивацію до навчання.

Використання Poe також дозволяє учням отриму-
вати миттєві відповіді на свої запитання, що важливо 
для формування самостійності у навчанні. Учні мо-
жуть звертатися до чат-бота за роз’ясненнями склад-
них тем, отримувати підказки щодо виконання завдань 
або навіть вивчати нові концепції в інтерактивній фор-
мі. Для учнів із когнітивними порушеннями це ство-
рює безпечне середовище, де вони можуть працювати 
у своєму темпі й отримувати підтримку відповідно до 
їхніх індивідуальних потреб.

Для педагогів Poe стає корисним інструментом, 
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який спрощує процес створення та адаптації навчаль-
них матеріалів. Використовуючи цей чат-бот, вчите-
лі можуть швидко генерувати завдання, текстові або 
мультимедійні матеріали, які відповідають індивіду-
альним потребам учнів. Також можливість аналізу від-
повідей учнів дозволяє педагогам отримувати зворот-
ний зв’язок і краще розуміти сильні та слабкі сторони 
кожного учня.

Створення персоналізованого чат-бота на основі 
Poe є простим і ефективним способом підтримки учнів 
з особливими освітніми потребами, допомагаючи їм 
отримувати якісну освіту у зручній формі. Пропону-
ємо покрокову інструкцію зі створення персонального 
чат-бота на основі Poe для інклюзивного навчання:

1. Реєстрація та доступ до Poe. Щоб створити пер-
соналізований чат-бот на основі Poe, спочатку необ-
хідно зареєструватися на платформі Quora та отримати 
доступ до Poe. Для цього варто перейти на офіційний 
сайт Poe (доступ за покликанням: https://poe.com) і 
створити обліковий запис.

2. Вибір мовної моделі. Оберіть одну з доступ-
них мовних моделей (наприклад, GPT-4 від OpenAI чи 
Claude від Anthropic), яка найкраще відповідає вашим 
завданням.

3. Налаштування параметрів чат-бота. У розділі 
налаштувань виберіть мову спілкування, тон відповіді 
(формальний, дружній тощо) і додайте інструкції для 
чат-бота. Наприклад, зазначте, що бот повинен надава-
ти роз’яснення у простій формі або адаптувати відпо-
віді для учнів із когнітивними порушеннями.

4. Додавання навчального контенту. Завантажте до 
бота навчальні матеріали, які він використовуватиме у 
своїй роботі. Це можуть бути підручники, презентації 
чи текстові матеріали. Для цього скористайтеся інстру-
ментами інтеграції Poe із зовнішніми базами даних чи 
сховищами файлів.

5. Тестування  та оптимізація бота. Перевірте, як 
чат-бот реагує на різні запити. Спробуйте поставити 
запитання, які часто задають учні, та оцініть точність і 
зрозумілість відповідей.

6. Оптимізація функціоналу. На основі тестування 
внесіть корективи до налаштувань або додайте додат-
кові інструкції для бота. Наприклад, якщо бот відпо-
відає надто складно, спростіть його інструкції щодо 
пояснення матеріалу.

7. Використання в навчанні. Інтегруйте чат-бот 
в освітній процес. Розкажіть учням, як користуватися 
ботом, і забезпечте доступ до пристроїв із підключен-
ням до інтернету.

8. Моніторинг і вдосконалення. Регулярно аналі-
зуйте ефективність роботи бота, враховуючи відгуки 
учнів і педагогів. У разі потреби оновлюйте навчальні 
матеріали чи алгоритми взаємодії.

Упровадження штучного інтелекту, зокрема таких 
інструментів як ChatGPT та Poe, в освітній процес від-
криває нові горизонти для інклюзивного навчання та 
підвищення його ефективності. Ці інструменти здатні 
адаптувати навчальний матеріал до індивідуальних по-
треб кожного учня, надавати миттєву зворотну інфор-
мацію та стимулювати критичне мислення. Однак ра-
зом із численними перевагами виникає низка етичних 
питань, які потребують уваги. Одним з найважливіших 

аспектів є забезпечення конфіденційності даних учнів 
(Озарчук, 2024, с. 202–204). Коли ми довіряємо алго-
ритмам обробляти персональну інформацію, виникає 
необхідність упровадження надійних систем захисту 
даних, адже будь-яке зловживання цією інформацією 
може мати серйозні наслідки.

Іншим важливим аспектом є упередженість алго-
ритмів. Штучний інтелект навчається на великих об-
сягах даних, які можуть містити в собі соціальні упе-
редження. Це означає, що відповіді, які генерує ШІ, 
можуть бути несправедливими або дискримінаційни-
ми щодо певних груп учнів. Тому необхідно ретельно 
моніторити роботу алгоритмів та вносити необхідні 
корективи. Крім того, важливо забезпечити рівний до-
ступ до технологій для всіх учнів. Не всі мають мож-
ливість користуватися сучасними пристроями та ін-
тернетом. Тому, впроваджуючи ШІ в освіту, необхідно 
враховувати потреби учнів з особливими освітніми по-
требами та забезпечити їхню інклюзію в навчальний 
процес.

З іншого боку, ChatGPT та Poe мають значний по-
тенціал для сприяння інклюзивному навчанню. Їхні 
можливості адаптації, багатомовність та здатність до 
інтеграції роблять ці чат-боти цінним ресурсом для ро-
боти з учнями, які мають особливі потреби. Штучний 
інтелект може забезпечити індивідуальний підхід до 
навчання, що дозволяє кожному учневі розвиватися в 
своєму темпі та відповідно до своїх інтересів.

Висновки. Отже, адаптація штучного інтелекту 
для інклюзивного навчання передбачає не лише тех-
нічну реалізацію, але й створення етичного, доступ-
ного та результативного середовища. З одного боку, 
мовні моделі та чат-боти пропонують нові можливості 
для індивідуалізації, адаптації та підтримки учнів, з ін-
шого – їхнє впровадження вимагає обережного підхо-
ду, враховуючи зазначені виклики. Лише за таких умов 
штучний інтелект зможе стати потужним інструмен-
том для вдосконалення освітнього процесу та створен-
ня більш справедливого та інклюзивного суспільства.
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